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© Wprowadzenie

Internet, sieci spotecznosciowe, media cyfrowe i urzadzenia
inteligentne w stosunkowo krétkim czasie przeksztatcity wiele
aspektow zycia prywatnego, zawodowego i spotecznego ludzi.

Nabycie umiejetnosci w zakresie TIK (technologii informacyjno-
komunikacyjnych) i technologii cyfrowych moze przyczynié sie do
sprostania tego wyzwania spotecznego poprzez przyjecie TIK i
technologii cyfrowych. Zapewnienie osobom starszym mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym jest bardzo wazne, aby
nasze spoteczenstwa staty sie bardziej integralne.

Niemniej jednak istnieje duzy sektor spoteczenstwa, gtéwnie osoby w
wieku 65+, ktore nie dorastaty w tak zwanej Erze Cyfrowej i nie nabyty
niezbednych umiejetnosci cyfrowych, aby méc aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spotecznym. Promowanie ich dostepu do opcji uczenia sie
przez cate zycie, ktore ich do tego przygotujg, jak réwniez poszerzanie
kompetencji pracujacych z nimi edukatoréw i mentorow bedzie
gtownym celem projektu DIGITALISE ME.
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Kompelencje cyfrowe
sq czesciq
srewidowanego
europejskiego systemu
odniesienia procesu
uczenia sie przes cale
sycie, ktore powinni
posiadac wszyscy
obvwatele.
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Cele wramach projektu
DIGITALISE ME

1.

Zaproponowanie
innowacyjnych
metodologii ksztatcenia i
szkolenia starszych
dorostych w celu poprawy
ich umiejetnosci
cyfrowychi ICT.

2.

Poprawa dostepu osob
starszych do wysokiej
jakosci szkolen i edukaciji
poprzez wzmochnienie
wspotpracy
miedzysektorowejna
poziomie lokalnym.
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3.

Podniesienie kompetencji
instruktazowych i
edukacyjnych edukatoréow
dorostych pracujacych ze
starszymi dorostymi
poprzez opracowanie i
wdrozenie mieszanego
kursu szkoleniowego.
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S Wprowadzenie

~Przewodnik dla trenerow" zawiera wszystkie
niezbedne informacje i instrukcje dla
edukatorow oséb dorostych, na temat tego jak
wdrozyé¢ "Program szkoleniowy DIGITALISE ME".
CELE PROJEKTU yerrres e .
Przewodnik ten zawiera:

ZAKRES

MATERIALY DYDAKTYCZNE

ANDRAGOGIKA I DYDAKTYKA
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Umiejetnos¢ korzystania

z danych iinformaciji

Modut 1 - Umiejetnosc korzystania z danych i informacji ma na celu zapoznanie
uczestnikébw z Internetem i $wiatem cyfrowym poprzez dostarczenie definicji,
przyktadow i opiséw zwigzanych z umiejetnoscia korzystania z danych. Gtéwnym
celem tego modutu jest dostarczenie wiedzy na temat pozyskiwania i zarzadzania
informacjami i danymi w trybie online i offline. Modut ten zajmuje sie rowniez obstugg i
organizacjag danych na komputerze oraz tym, jak uzywac¢ stow kluczowych i
zaawansowanedo filtrowania.

Modut "Umiejetnos¢ korzystania z danych i informacji" obejmuije:
¢ CotojestInternetijak uzyskac¢ do niego dostep,

e Jak rozpoznaé¢ typowe ikony takie jak pliki, foldery, aplikacje, drukarki, sterowniki,

skroty, kosz, itd.,
e Jak wybra¢iprzenies¢ ikony,

e Jak otworzy¢ i zamkngé przegladarke, otworzyé¢/odswiezyé/zamknaé strone

internetowy, pokaza¢ poprzednio odwiedzane adresy URL,
o Jak korzysta¢ z wyszukiwarek w celu uzyskania informaciji online,
e Jak przejs¢ do historii przegladarki,
¢ Jak tworzyé/przegladacé/usuwac zaktadki,
¢ Jak znalez¢ konkretne tresci, takie jak zdjecia, wiadomosci, filmy,
e Jak drukowa¢ dokumenty,
¢ Jak korzystac¢ z dostepnych funkcji pomocy i z wyszukiwania zaawansowanego,
o Jak uzywac filtrow i stow kluczowych do wyszukiwania informacji online,
¢ Jakrozpoznac rézne typy plikow, takie jak obrazy, PDF, dokumenty itp.,
o Jak otworzy¢/ zapisa¢ document,
e Czym jest Dysk Google i jak sie¢ zalogowac.
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Komunikacja
i wspotpraca

Modut 2 - Komunikacja i wspotpraca dostarcza dorostym stuchaczom informaciji jak

zatozy¢ konto e-mail, jak korzysta¢ z Facebooka i YouTube, jak korzysta¢ z

komunikatorow internetowych takich jak Messenger, Viber, WhatsApp i Skype oraz

wszystkich niezbednych informacji dotyczacych obywatelstwa cyfrowego.

Modut "Komunikacja i wspétpraca" obejmuje:

Jak zatozy¢ konto e-mail,

Jak wysytac i odbiera¢ poczte elektroniczng,

Jak stworzyé¢ profil na Facebooku/YouTube/Viber/ i konto WhatsApp/Skype,

Jak wyswietla¢ przesytane/przegladane/edytowane filmy,

Jak komunikowac¢ sie z przyjaciétmi i bliskimi za pomoca tekstu, gtosu i wideo,
Jak zachowywac¢ sie w sieci, np. nie trollowac ludzi, nie przeklina¢ i nie uzywac¢
obrazliwego jezyka, unika¢ odpowiadania na negatywne komentarze kolejnymi
negatywnymi komentarzami, itp.,

Co zamieszczaé/nie zamieszczacé w sieci,

Jak zarzadza¢ ustawieniami np. kontami w mediach spotecznosciowych.
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Tworzenie tresci
cyfrowych

Modut 3 - Tworzenie tresci cyfrowych zawiera informacje dla dorostych uczniéw o
podstawowych pojeciach potrzebnych do rozpoczecia tworzenia tresci online:
komponenty i funkcje komputeréw i smartfonéw, gtéwne aplikacje i programy oraz
platformy i narzedzia do pracy online. Modut omawia rowniez gtéwne i
najistotniejsze aspekty aktualnego rozporzadzenia o prawie autorskim i ochronie
danych. Zajmuje sie rowniez tym, jak tego typu licencje powinny by¢ stosowane
przy tworzeniu nowych tresci.

Modut "Tworzenie tresci cyfrowych" obejmuije:
e Jakie sg rozne przegladarkiijak z nich korzystag,
e Jak zorganizowa¢ pulpit,
¢ Jak tworzy¢ pliki za pomocga Word/Excel/PowerPoint/Paint,
e Jak pracowac¢ w chmurze,
e Jakuzywaé¢ linkow i hipertaczy,
¢ Jak tworzyé cyfrowe produkcje za pomoca nowych narzedzi (Canva, Infogram itp.),
e Cotojest prawo autorskie i jak je stosowaé w naszej pracy.

“DIGITALISE ME
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OFFLINE
CREATIVE ONLINE
COMMONS KONTO
OPEN DRIVE -
magazyn w chmurze
OPROGRAMOWANIE
DROPBOX LINK
MICROSOFT: PROGRAM
EXCEL PULPIT
POWERPOINT
FUNKCJE WORD PRZESYLANIE
POBIERANIE
PRAWA AUTORSKIE
PAINT
GOOGLE NARZEDZIA PROCESOR



Bezpieczenstwo

Modut 4 - Bezpieczenstwo zawiera informacje dla dorostych stuchaczy dotyczace
ochrony podczas korzystania z nowych technologii, takich jak telefony komérkowe i
komputery. Modut przedstawia pewne koncepcje i procedury, ktére pomoga
dowiedzie¢ si¢ jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu, nauczyé sie jak chronié¢
urzadzenia, dane osobowe i prywatnos¢, zdrowie oraz dobre samopoczucie.

Modut "Bezpieczenstwo" obejmuje:

e Czym jest zapora sieciowa,

¢ Czym jest oprogramowanie antywirusowe,

e Czym sg aplikacje,

e Czym sa zlosliwe oprogramowanie, oprogramowanie szpiegujace, wirusy,

robaki, trojany itp.,

¢ Cooznaczacyberprzemoc i cyberprzestepczosé,

e Jak wigczy¢ zapore sieciowg,

¢ Jak stosowa¢ aktualizacje,

¢ Jak zainstalowa¢ oprogramowanie/programy/aplikacje antywirusowe,

e Jak postepowaé¢ podczas surfowania po Internecie, aby zachowac i zapewni¢
bezpieczenstwo,
Czym sa cyberprzemoc i cyberprzestepczosc.
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APLIKACJE
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Rozwigzywanie problemoéw

Modut 5 - Rozwigzywanie problemow dostarcza informacji o tym, jak

podejmowaé¢ swiadome decyzje dotyczace najbardziej odpowiednich

narzedzi cyfrowych w zaleznosci od celu lub potrzeby, wykorzystywaé

technologie w kreatywny sposob oraz rozwigzywac¢ problemy techniczne.

Modut ten pomoze ludziom rozwigzywaé¢ najczestsze problemy, ktére

pojawiajg sie podczas korzystania z urzadzen elektronicznych i by¢ na

biezaco z cyfrowa ewolucjg. Jednoczesnie wyjasni, jak reagowaé¢ na

codzienne potrzeby przy uzyciu technologii i narzedzi cyfrowych.

Modut "Rozwigzywanie probleméw" obejmuije:

Jak aktualizowac¢ i utrzymywa¢é programy i aplikacje komputerowe,
Jak szuka¢ rozwigzan w Internecie,

Jak utrzymywaé kontakt z rodzing i przyjaciotmi za pomoca
narzedzi cyfrowych,

Jak robi¢ zakupy online,

Jak korzystac¢ z bankowosci internetowej,

Jak robi¢ zdjecia za pomoca smartphone ‘a,

Jak prywatnie udostepnia¢ zdjecia online,

Jakich narzedzi cyfrowych uzywacé do swojego hobby,

Coto jest Internet rzeczy.
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Stowa kluczowe

AKTUALIZACJE

BANKOWOSC
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TECHNOLOGIE

UDOSTEPNIANIE
DOKUMENTOW

UTRZYMYWANIE
KOMPUTEROW

ZAKUPY
ONLINE



Umiejetnos¢ korzystania
z mediow

Modut 6 - Umiejetnosc korzystania z mediow dostarcza informacji na temat praktyk,
ktore pozwalajg ludziom na dostep, krytyczng oceng i tworzenie lub manipulowanie
mediami. Gtéwnym celem tego modutu jest ksztattowanie swiadomosci senioréw
na temat wptywu mediéw. Seniorzy zostang wyposazeni w narzedzia, ktore
pomoga im krytycznie analizowaé¢ wiadomosci.

Modut bedzie rowniez oferowac¢ seniorom rézne mozliwosci, aby poszerzy¢ swoje
doswiadczenie z mediami, i pomoc im rozwija¢ umiejetnosci twércze w tworzeniu
wtasnych komunikatéw medialnych. Uczniowie ze starszych pokolen zapoznaja sie
z réznymi rodzajami informacji, aby méc wybraé¢ najbardziej wiarygodne zrédto
informacji, beda potrafili krytycznie je oceni¢, a takze podniosa swoja swiadomos¢
zagrozen, jakie niosg nowe media.

Modut "Umiejetnos¢ korzystania z mediow" obejmuje:

¢ Zjakich rodzajow zZrodet i ustug informacyjnych mozemy wybierac,

¢ Dlaczego dywersyfikacja i wybor zrédet doradztwa lub informacji jest tak wazny,

¢ Jak okresli¢ wiarygodnos¢ zrodet informacii,

¢ Jak oceni¢ wiarygodnos¢ informaciji, z ktérymi sie stykamy,

¢ Jak krytycznie ocenia¢ informacje,

¢ Jak media manipuluja,

¢ Dlaczego bezpieczenstwo w sieci jest zwigzane z umiejetnosciag korzystania z
technologii cyfrowych,

« Jak zarzadzaé naszg reputacjg w sieci. ‘/Q( S
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BAZY DANYCH I O
BEZPIECZENSTWO
W SIEC) INFODEMIA 0SZUSTWO
PHISHING
CLICKBAIT POST
CYBERPRZEMOC KSIAZKI PROPAGANDA
y 4
MANIPULACJA ZRODLA
DEZINFORMACJA W MEDIACH INFORMACJI
FALSZYWE
WIADOMOSCI
FAKTY NEWSLETTERY

ALTERNATYWNE



Andragogikaidydaktyka
w e-learningu

Andragogika opiera si¢ na motywacji i samowiedzy, a takze uwzglednia
doswiadczenie ucznia jako podstawowy element. Pracuje z tresciami praktycznymi
i odnosi sie do codziennych sytuacji (osigganie uzytecznych, natychmiastowych
rezultatow jest czynnikiem motywujagcym dla ucznidéw). Wspiera ksztatcenie
ustawiczne osob dorostych.

Starsi uczniowie probuja kierowaé swoja nauka poprzez koncentrowanie sie na
zadaniach i rozwigzywaniu konkretnych problemow. Dla dorostego/starszego
studenta musi istnie¢ powoéd do nauki, a znaczenie musi by¢ jasne pod wzgledem
istotnosci i przydatnosci do rozwigzywania problemoéw.

Kontekst szkolenia powinien odzwierciedla¢ praktyki wzajemnego szacunku,
wspotpracy, wzajemnego zaufania, wsparcia i pomocy, otwartosci i autentycznosci,
a nawet przyjemnosci, zawsze z udziatem wszystkich uczestnikéw, tj. uczniéw i
nauczycieli/treneréw. Zgodnie z modelem andragogicznym, klimat sprzyjajacy
uczeniu sie charakteryzuje sie komfortem, nieformalnoscia i szacunkiem, co daje
uczniowi poczucie bezpieczenstwa i pewnosci siebie.

Jesli chodzi o treneréw, sa oni uwazani za pomocnikow i jako tacy, ich relacje z
uczniami majg charakter horyzontalny, z dialogiem, szacunkiem, wspoitpraca i
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zaufaniem jako gtownymi cechami charakterystycznymi.




Praktyczne wskazowki dla Ty a—
treneréw/edukatorow oséb T

dorostych

» Wiecej tresci praktycznych niz teoretycznych,
+ Dostosowac¢ mowe / by¢ wyczulonym jezykowo,

¢ Mowi¢ powoli,

¢ By¢ praktycznym i bezposrednim,
* Wyswietla¢ opcje zamiast instrukcji,
« Uzywac krotkich i jasnych komunikatéw / bezposredniej i prostej

wypowiedzi,
¢ Uzywac prostych terminow,
¢ Uzywac znanego jezyka,

Szanowa¢ rytm kazdego ucznia: czas reakcji
(werbalnej i na wykonanie zadania) kazdego ucznia,
Wykonaé czynnosci powtarzajace sie,

Robi¢ mate przerwy,

Zapewni¢ dobrze oswietlone pomieszczenie,
Zapewni¢ wtasciwy rozmiar monitora i podswietlenie,
Zapewni¢ klawiature i mysz o specjalnej konstrukciji,
Stosowac¢ duze czcionki,

Stosowac¢ materiaty pomocnicze z duzymi i mocnymi
znakami,



Praktyczne wskazowki dla Ty a—
trenerow/edukatoréw osob T
~dorostych

* Promowac uczenie sie przez doswiadczenie (dziatanie),

e Poswieca¢ czas na poznanie uczniéw (oczekiwania, zainteresowania,
potrzeby, ...),

¢ Unika¢ czynnosci, ktére wymagaja logicznej analizy i abstrakcyjnych pojec¢,

¢ Udostepnia¢ wczesniej wybrane informacje,

¢ Wybiera¢ nieformalne i partycypacyjne metodologie edukacyjne,

¢ Posiadac solidng wiedze teoretyczng,

e Angazowac¢ ludzi jak to tylko mozliwe w proces planowania i uczenia sig,

e Zapewnia¢ materialy dydaktyczne, ktére pozwola uczniowi samodzielnie

zarzadzac procesem (uczy¢ sie gdzie i kiedy chce),

¢ Prowadzi¢ zajecia w matych grupach (3-4 osoby),

¢ Jeden uczen na jeden komputer,

e Zaczac od gier i zabaw,

¢ Wykorzysta¢ doswiadczenie zyciowe seniorow,

¢ Wychodzi¢ od kontekstualnych sytuaciji,

e Wykorzysta¢ muzyke i sztuke jako srodkéw/uzupetnien w przekazywaniu
wiedzy i materiatow,

¢ Nie wywiera¢ presji na nauke/osiggnigcie wynikow.
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Umiejetnosci przekrojowe
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Elastycznosé
Rozwigzywanie probleméw
Umiejetnosci w zakresie prezentacji
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Umiejetnosci komunikacyjne
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