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Introdugao
I I I IR

A Internet, as redes sociais, os meios digitais e os dispositivos inteligentes, em geral, transformaram
num periodo de tempo relativamente curto muitos aspetos da vida privada, profissional e social das
pessoas.

A aquisicdo de TIC e de competéncias digitais pode contribuir para enfrentar este desafio social através
da adocdo das TIC e das tecnologias digitais. Assegurar que as pessoas mais velhas tenham a
oportunidade de participar ativamente na sociedade é muito importante para tornar as nossas
sociedades mais inclusivas.

No entanto, existe um grande setor da populacgdo, principalmente pessoas com mais de 65 anos, que
ndo cresceram na chamada Era Digital e ndo adquiriram as competéncias digitais necessdrias para
poderem participar ativamente na sociedade. Promover o seu acesso a opgles de aprendizagem ao
longo da vida que os preparem para tal, bem como alargar as competéncias dos educadores e
mentores que com eles trabalham, serd o principal objetivo do projecto DIGITALISE ME.

"A competéncia digital é uma parte da Referéncia Europeia revista para a Aprendizagem ao Longo
da Vida que todos os cidaddos devem ter”. - Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital
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Objetivos do projeto DIGITALISE ME

1. Sugerir metodologias inovadoras para a educacdo e formacdo de adultos mais velhos/
seniores, a fim de melhorar as suas competéncias digitais e de TIC.

1. Melhorar o acesso dos seniores a formacdao e educacdo de qualidade, reforcando a
cooperacdo transetorial a nivel local.

2. Melhorar as competéncias educativas e de instrucao dos educadores de adultos que
trabalham com seniores através do desenvolvimento e implementac¢do de um curso de formacéo

misto.

Este projeto é financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas a opinido dos
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Introducdo
T

O 'Guia do Formador' fornece todas as informacgdes e instrucdes necessarias para educadores sobre
como implementar o 'Programa de Formacdo DIGITALISE ME'. Este guia inclui:

e Objetivos do Projeto
e Enquadramento

e Material Educativo

e Andragogia e didatica
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Material Educativo — Moédulos

e Informacao e Literacia de Dados
e Comunicacdo e Colaboracgdo

e C(Criacdo de Conteudo Digital

e Seguranga

e Resolucado de problemas

e literacia dos media
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Informacao e Literacia de Dados
i,

Moddulo 1 — A literacia da informacao e dos dados visa familiarizar os participantes com a Internet e o
mundo digital, fornecendo defini¢cdes, exemplos e descri¢cdes relacionadas com a literacia dos dados.
O principal objetivo deste médulo é disponibilizar conhecimentos sobre a aquisicdo e gestdo de
informacao e dados online e offline. Este mddulo trata também do tratamento e organizacao de dados
no computador e de como utilizar palavras-chave e filtragem avancada.

O médulo Informacéo e Literacia de Dados inclui:

e O que é alnternet e como lhe aceder

e Como identificar os icones comuns como ficheiros, pastas, aplicacbes, impressoras,
controladores, atalhos, cesto de reciclagem, etc.

e Como selecionar e mover icones

e Como abrir e fechar um navegador web, abrir/atualizar/fechar uma pagina web, mostrar URLs
previamente visitados

e Como utilizar os motores de busca para informacao online

e Como navegar no histdrico do navegador

e Como criar/ver/apagar marcadores

e Como encontrar conteudos especificos tais como imagens, noticias, videos

e Como imprimir documentos

e Como utilizar as fungdes de ajuda disponiveis e como utilizar a Pesquisa Avancada

e Como utilizar filtros e palavras-chave para informacdo de pesquisa online

e Como reconhecer os diferentes tipos de ficheiros, tais como imagens, PDF, documentos, etc.

e Como abrir/guardar um documento

e O que é o0 Google Drive e como iniciar sessao

Palavras-chave:

Application
Browser
Bookmark
Data Literacy
Desktop
Domain
File
Folder
Google Drive
. Information Literacy
. Internet
. Online storage
. Online data
. Printer
. Recycle Bin
. Search engine
. Shortcut
. URL
. WWW
. Web browser
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Comunicacao e Colaboracao

Méddulo 2 - Comunicacdo e Colaboracdo fornece informacgdo aos alunos (adultos) sobre como criar
uma conta de e-mail, como utilizar o Facebook e o YouTube, como utilizar servicos de mensagens
instantaneas tais como Messenger, Viber, WhatsApp e Skype e toda a informacdo necessaria relativa
a cidadania digital.

O médulo de comunicagao e colaboragdo inclui:

Como criar uma conta de e-mail

Como enviar e receber e-mails

Como criar uma conta no Facebook/YouTube/Viber/WhatsApp/Skype

Como ver o upload (carregamento)/visualizacdo/edicdo de videos

Como comunicar com amigos e familiares através de texto, voz e video.

Comportamentos online, por exemplo, ndo trocar de pessoas, ndo blasfemar ou usar
linguagem ofensiva, evitar responder a comentarios negativos com mais comentdrios
negativos, etc.

O que publicar/ndo publicar na internet

Como gerir configuragdes, por exemplo contas nos meios de comunicacao social

Palavras-chave:

Histérico de navegacao
Comunicagao
Colaboragao
Biscoitos/ Bolachinhas
E-mail
Facebook
Gmail
Servicos de mensagens instantaneas
Messenger
. Cidadania online
. Pegada digital online
. Skype
. Definicbes
. Meios de comunicagdo social
. Viber
. WhatsApp
. YouTube
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Criacao de Conteudo Digital
-

Modulo 3 - A Criacdo de Conteudo Digital fornece informacdo aos alunos sobre conceitos bdsicos
necessdrios para comecgar a desenvolver contelddo online: componentes e funcionalidades de
computadores e smartphones, principais aplicacdes e programas, e plataformas e ferramentas para
trabalhar online. O mddulo também trata dos aspetos principais e mais relevantes do atual
regulamento sobre direitos de autor e protecdao de dados, bem como a forma como estes tipos de
licencas devem ser aplicadas na criacdo de novos conteudos.

O médulo de Criagao de Conteudo Digital inclui:

Quais sdo os diferentes navegadores e como utiliza-los

Como organizar o nosso ambiente de trabalho

Como criar ficheiros com Word/Excel/PowerPoint/Paint

Como trabalhar na nuvem (cloud)

Como utilizar ligacGes e hiperligacdes

Como fazer criagdes digitais com novas ferramentas (Canva, Infogram...)
O que sdo os direitos de autor e como aplicd-los ao nosso trabalho

Palavras-chave:

1. Conta

2. Creative commons

3. Direitos de autor (Copyrights)
4. CPU

5. Ambiente de trabalho
6. Dropbox

7. Descarregar (download)
8. Funcionalidades

9. Google

10. Ligacao (link)

11. Microsoft excel

12. Microsoft PowerPoint
13. Microsoft Word

14. Online

15. Offline

16. "Unidade aberta" (open drive)
17. Programa

18. Paint

19. Software

20. Ferramentas

21. Carregar (upload)
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Seguranca

Modulo 4 — A seguranca fornece informacdo aos aprendentes adultos relativamente a protecao
guando se utilizam novas tecnologias, tais como telemdveis e computadores. O mddulo apresenta
alguns conceitos e procedimentos que ajudarao a saber como navegar na Internet de forma segura,
aprendendo a proteger dispositivos, dados pessoais e privacidade, saude e bem-estar.

O médulo de Seguranca inclui:

O que é um Firewall.

O que é um software antivirus.

O que sdo Apps.

O que sdo malware, spyware, virus, worms, trojans, etc.

O que significa cyberbullying e cibercriminalidade.

Como ativar uma firewall.

Como aplicar atualizagdes.

Como instalar software/ programas/ aplica¢Ges antivirus.

Como proceder ao navegar na Internet para manter e garantir a seguranga.
O que é ciberbullying e cibercriminalidade.

Palavras-chave:

Software Antivirus
Aplicacdes
Cyberbullying
Cybercrime
Dispositivos/ equipamentos
Firewall
Saude e bem-estar
Telemdéveis
Malware

. Dados pessoais

. Privacidade

. Protecao

. Seguranga

. Cavalo de Tréia

. Atualizacao

. Virus

. Worms

Lo NOURWNPRE

R R R R R R R R
NOoOuUbdhWwWNRERO

Co-funded by the Este projeto é financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas a opinido dos
- Erasmus+ Programme ~ autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
of the European Union  informag&es nela contida. Projeto nimero: 2019-1-PT01-KA204-060701: 2019-1-PT01-KA204-060701



'D;GITALISE ME Pag. | 12
Resolucdo de Problemas

Modulo 5 — A resolucdo de problemas fornece informacdes sobre como tomar decisdes informadas
sobre as ferramentas digitais mais apropriadas de acordo com o objetivo ou necessidade, utilizar
tecnologias de uma forma criativa, resolver problemas técnicos.

Este mddulo ajudara as pessoas a resolver os problemas mais comuns que surgem quando se utilizam
dispositivos eletrdnicos e a manter-se a par da evoluc¢do digital. Ao mesmo tempo, explicard como
responder as necessidades didrias utilizando a tecnologia e as ferramentas digitais.

O mddulo de resolucdo de problemas inclui:

e Como atualizar e manter programas e aplicacées informaticas

e Como procurar solucées na Internet

e Como manter-se em contacto com a familia e amigos usando ferramentas digitais
e Como fazer compras online

e Como fazer operagdes bancarias online

e Como tirar fotografias com um smartphone.

e Como partilhar fotografias online em privado

e Que ferramentas digitais utilizar para os seus passatempos

e QO que é aInternet das coisas?

Palavras-chave:

Bluetooth
Pasta de nuvem
Manutengao de computadores
Guia do computador
Ferramentas digitais
E-reader
Banco online
Sistema operativo
Compras online
. Resolugdo de problemas
. Partilha de documentos
. Problemas técnicos
. Tecnologias
. Atualizado
. Videochamada
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Literacia dos Media

Modulo 6 - A Literacia dos Media fornece informacdes sobre as praticas que permitem as pessoas
aceder, avaliar criticamente, e criar ou manipular meios de comunicagao social. O principal objetivo
deste mdodulo é moldar a "consciéncia da influéncia dos meios de comunicagdo social" para seniores.
Serao dadas ferramentas para ajudar os seniores a analisar criticamente as suas mensagens.

O moédulo oferecerd também vdrias oportunidades para alargar a experiéncia dos seniores
relativamente aos media, assim como ajudara a desenvolver capacidades criativas na elaboracdo das
suas proprias mensagens nas redes sociais. Os alunos das geracdes mais velhas familiarizar-se-do com
diferentes tipos de informacdo para poderem selecionar a fonte de informagdo mais fidvel, serao
capazes de a avaliar criticamente, e poderdo aumentar a sua consciéncia dos riscos colocados pelos
novos meios de comunicacao.

O mddulo de Literacia dos Media inclui:

e De entre os tipos de fontes e servicos de informacdo que podemos escolher,

e Porque é tdo importante diversificar a seleccdo de fontes de aconselhamento ou informacao,
e Como identificar a fiabilidade das fontes de informacao,

e Como avaliar a credibilidade da informagdo com que nos deparamos

e Como avaliar criticamente a informacao,

e Como os media manipulam,

e Porque é que a seguranca online esta ligada a literacia digital,

e Como gerir a nossa reputacdo online.

Palavras-chave:

Factos alternativos
Livros
Clickbait
Ciberbullying
Bases de dados
Desinformacgao
Noticias falsas
Hoax
Infodemia
. Fontes de informacgéao
. Meios de comunicacao
. Manipulacao
. Boletins informativos
. Seguranca online
. Phishing
. Publicacao
. Propaganda
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Andragogia e Didatica no e-learning ("aprendizagem a
distancia")
>

A educacdo andragoégica baseia-se na motivacdo e no auto-conhecimento, além de considerar a
experiéncia do estudante como um elemento fundamental. Trabalha com conteldos praticos e aplica-
se a situagOes quotidianas (a obtencdo de resultados imediatos Uteis é um fator de motivacdo para os
estudantes). Apoia a educac¢do dos adultos ao longo da vida.

Os alunos adultos seniores tentam orientar a sua aprendizagem concentrando-se nas tarefas e na
resolucdo de problemas concretos. Para o estudante adulto/sénior, tem de haver uma razdo para a
aprendizagem, e a importancia tem de ser clara em termos de relevancia para ajudar a resolver os
seus problemas.

O contexto da formacao deve refletir praticas de respeito mutuo, cooperacao, confianca mutua, apoio
e ajuda, abertura e autenticidade, e mesmo prazer, envolvendo sempre todos os participantes, ou
seja, estudantes e professores/formadores. De acordo com o modelo andragdgico, o clima favoravel
a aprendizagem tem como caracteristicas o conforto, a informalidade e o respeito, assegurando assim
gue o aluno se sinta seguro e confiante.

Quanto aos formadores, sdo considerados facilitadores, e como tal, a sua relacdo com os estudantes
é horizontal, tendo como principal caracteristica o didlogo, o respeito, a colaboragdo, e a confianca.

Orientag0es praticas para formadores/educadores de adultos

Mais pratico do que conteldo tedrico

Adaptar o discurso/ ter uma linguagem perceptivel

Falar devagar

Ser pratico e direto

Opcdes de demonstracao em vez de instrugdes

Utilizar mensagens curtas e claras / discurso simples e direto

Utilizar termos simples

Usar linguagem familiar

Respeitar o ritmo de cada aluno: os tempos de resposta (verbal e execucdo de tarefas) de cada

AN N NN N YN N

aluno

Realizar atividades de repeticao

Fazer pequenas pausas

Sala com boa iluminagdo

Tamanho correto do monitor e iluminagao
Teclado e rato com desenho especial

Utilizacao de fontes grandes

Material de apoio com caracteres grandes e fortes

AN NI N N NN
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Promover a aprendizagem através da experiéncia (fazer)

Dedicar tempo para conhecer os estudantes (expectativas, interesses, necessidades, ...)
Evitar atividades de raciocinio que exijam uma analise légica e conceitos abstractos
Disponibilizar informacao ja selecionada

Optar por metodologias de educacdo nao formal e participativa

Ter sélidos conhecimentos tedricos

Envolver as pessoas tanto quanto possivel no processo de planeamento e aprendizagem
Fornecer materiais pedagdgicos que permitam ao aprendente ser o gestor do processo
(aprender onde e quando quiser)

Ter turmas pequenas/ grupos pequenos (3-4 pessoas)

Um estudante por computador

Comecar com jogos e atividades ludicas

Utilizar/ ter em conta as experiéncias de vida dos seniores

Partir de situagdes contextualizadas

Utilizar a musica e a arte como meio/complementar na transmissdo de conhecimentos e
materiais

N3o exercer pressdo sobre a aprendizagem/ consecucdo de resultados

AN NI N N NN N
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Caracteristicas desejaveis do formador - Competéncias
transversais

Empatia

Criatividade

Flexibilidade

Resolucdo de problemas
Capacidade de apresentagao

Competéncias de comunicac¢ado

Contacte-nos
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