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Opis Modutu

Modut ten ma na celu zapewni¢ podstawowe kompetencje
do podejmowania sSwiadomych decyzji, dotyczacych
najbardziej odpowiednich narzedzi cyfrowych w zaleznosci od
celu lub potrzeby; korzystania z technologii w sposob
kreatywny; rozwigzywania problemoéw technicznych.

Ludzie czesto doswiadczajg roznych problemow podczas
korzystania z urzadzen elektronicznych. Problemy te moga
obejmowacl instalowanie i usuwanie programow po ich
wyprobowaniu; zakup nowego urzadzenia, takiego jak
drukarka lub skaner, ktore trzeba skonfigurowad; awarie
komputera.

Wiekszosc z tych problemdw jest oparta na oprogramowaniu
I moze byl rozwigzana samodzielnie bez potrzeby bycia
ekspertem komputerowym.
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DEFINICJE WSKAZOWKI AKTYWNOSCI
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TEMAT 1:
Rozwigzywanie problemow
technicznych




' Temat 1: Rozwigzywanie

problemow technicznych

ZARYS OGOLNY

Kazdy moze miec problemy z urzgdzeniami elektronicznymi, takimi jak komputery, smartfony czy tablety; instalowaniem i
usuwaniem programow po ich wyprobowaniu; zakupem nowego urzadzenia, takiego jak drukarka czy skaner. Awaria
komputera moze by¢ zrodtem tych problemow lub powodowad spowolnienia. Wiekszos¢ z tych problemdw jest oparta
na oprogramowaniu i moze byc rozwigzana samodzielnie, bez koniecznosci zamieniania sie w ekspertow

komputerowych.

W wiekszosci przypadkow wystarczy zaktualizowac system operacyjny lub program; odinstalowac i zainstalowac
ponownie aplikacje, ktora ma problemy; czasami konieczna bedzie zmiana niektorych ustawien zgodnie z instrukcjami

krok po kroku.
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' Temat 1: Rozwigzywanie problemow

technicznych

PORADNIK KOMPUTEROWY

Kazdy program posiada wewnetrzny poradnik, ktory moze dostarczy¢ przydatnych informacji o samym
programie oraz o sposobach rozwigzywania najczestszych problemow.

Poradnik ten moze by¢ aktywowany poprzez przeszukanie menu programu i jest czesto przedstawiany w
postaci znaku zapytania. Innym sposobem uzyskania dostepu do poradnika jest otworzenie programu, a
nastepnie nacisniecie jednoczesnie przycisku FN i F1 na klawiaturze.

Poradniki czesto majg indeks analogowy i pole wyszukiwania, w ktorym mozna pisac i szukac rozwigzan
problemoéw, a takze znalez¢ wskazowki, jakie kroki nalezy podjac, aby rozwigzac problem.

AKTYWNOSC:
W _ - Plan leckji nr 1
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; - Temat 1:

Rozwigzywanie problemow technicznych

PONOWNE URUCHOMIENIE SYSTEMU OPERACYJNEGO

Jesli problem pojawia sie nagle, moze to by¢ zwykty btagd wczytywania pewnych informacji niezbednych do poprawnego dziatania programu.
Zwykte ponowne uruchomienie moze nam wiec pomoc w przywroceniu warunkéw niezbednych do prawidtowego wznowienia pracy.

sy

=()- WSKAZOWKI:

* Ponowne uruchomienie urzadzenia powinno byc
regularnie wykonywane nie tylko na komputerze, ale takze na
smartfonie i tablecie oraz na innych urzadzeniach, ktore wykazuja
problemy (na przyktad modem do potaczenia z Internetem,
drukarki itp.).

e (Czasami ponowne uruchomienie zablokowanego urzadzenia
uzyskuje sie poprzez dtuzsze przytrzymanie przycisku

enter/wytaczania zasilania. - /Q(
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Temat 1:
Rozwigzywanie problemow technicznych

AKTUALIZACJA PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH | APLIKACJI

Firmy produkujgce programy regularnie wydajg aktualizacje, ktdre rozwigzuja problemy z bezpieczeristwem, stabilnoscig lub dziataniem programu. Wazne
jest, aby uzywana wersja byta kompatybilna z systemem operacyjnym oraz aby byta to najnowsza wersja odpowiednia dla nas. Informacje o naszym
programie sg czesto dostepne w tym samym menu, w ktérym znajdujemy poradnik. Najczesciej sg to wpisy typu "informacje 0", "wersja" lub podobne
frazy. Czesto programy posiadajg funkcje, ktdra pozwala na automatyczne wyszukiwanie i instalowanie aktualizacji. Jesli zauwazysz, ze program nie
aktualizuje sie, upewnij sie, ze jg aktywowates, wyszukujgc w poradniku "sprawdz aktualizacje", "aktualizacja" lub podobne.

Moze sie zdarzyg, ze tylko jeden program/aplikacja ma lub powoduje problemy, w takim przypadku odinstalowanie go i ponowne zainstalowanie moze
rozwigzad problem.

* AKTUALIZACJA APLIKACJI na Androida (dla tabletdw i smatfondw).
1.  Aby zaktualizowac aplikacje na Androidzie, sg dwa sposoby, aby to zrobié: recznie lub automatycznie.

Recznie

Najpierw otworz Sklep Google Play, dotknijikony z trzema poziomymi liniami, a nastepnie nacisnij na Moje aplikacje i Moje gry; nastepnie albo nacisnij
przycisk AKTUALIZUJ WSZYSTKIE, aby zaktualizowad wszystkie rozne aplikacje obecne albo ewentualnie, otworz najpierw aplikacje, ktorg jestes
zainteresowany aktualizacjg, a nastepnie nacisnij przycisk AKTUALIZUJ.

Automatyczne aktualizacje

Otworz Sklep Google Play, a nastepnie dotknij ikony pokazanej z trzema poziomymi liniami i nacisnij na element o nazwie Ustawienia. W tym momencie
musisz nacisng<¢ na Automatyczna aktualizacja aplikacji, a nastepnie musisz wybrac opcje pomiedzy Automatycznie aktualizuj aplikacje w dowolnym
momencie, aby zaktualizowad wszystkie rozne aplikacje albo za posrednictwem sieci Wi-Fi lub drozszej sieci danych, lub Automatyczna aktualizacja aplikac;ji

tylko przez Wi-Fi, aby zaktualizowac aplikacje zainstalowane na urzadzeniu tylko wtedy, gdy jestes podtaczony do sieci Wi-Fi.
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* AKTUALIZACJA APLIKACJI naiOS (dla tabletéw i smatfondw).
2. Nawet jesli uzywasz Iphone'a lub Ipada, masz dwa sposoby na
aktualizacje aplikacji: recznie lub automatycznie.

Recznie

a. Otworz App Store, a nastepnie stuknij pozycje Dzisiaj u dotu ekranu.
b. Stuknij ikone swojego profilu w gdrnej czesci ekranu.

c. Przewin w dét, aby zobaczy< oczekujace aktualizacje i informacje o

wydaniu. Stuknij opcje Aktualizuj obok aplikacji, aby zaktualizowac tylko
wybrang aplikacje, lub stuknij opcje Aktualizuj wszystko.

Wiaczanie lub wylaczanie automatycznych aktualizacji

Na swoim telefonie iPhone, iPadzie lub iPodzie touch, przejdz do
Ustawienia > [Twoje imie] > iTunes i App Store. Nastepnie wigcz lub wytacz
opcje Aktualizacje aplikacji.

Gdy wytaczysz automatyczne aktualizacje, bedziesz otrzymywac
powiadomienia z App Store za kazdym razem, gdy pojawi sie aktualizacja
jednej z Twoich aplikacji.

Temat 1:
Rozwigzywanie problemow technicznych

{ Apple ID iTunes & App Stores

Apple ID: j.appleseed@icloud.com

Face ID is enabled for all purchases.

AUTOMATIC DOWNLOADS

App Updates

Automatically download new purchases (including free)
made on other devices.

CELLULAR DATA

Automatic Downloads

App Downloads Ask If Over 200 MB

Only allow apps under 200 MB to download
automatically using cellular data.

Video Autoplay On

Automatically play app preview videos in the App Store.

In-App Ratings & Reviews C

Help developers and other users know what you think by

WA letting apps ask for product feedback.
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' Temat 1:

Rozwigzywanie problemow technicznych

SZUKANIE ROZWIAZAN W INTERNECIE

Internet jest ogromnym magazynem informacji i porad jak rozwigzac najczestsze problemy, ktére mozna zauwazy¢ przy obstudze
komputera. Jest w zasadzie bardzo prawdopodobne, ze ktos przed nami miat ten sam problem i ze odpowiednie rozwigzanie zostato juz
wskazane.

Czasami wystarczy poszukad, wpisujac w pole wyszukiwarki (np. Google) kod btedu, a nie objaw problemu, aby znaleZ¢ rozwigzanie
znalezione wczesniej przez innych, bez koniecznosci zwracania sie 0 pomoc.

Ay

()= WSKAZOWKI:
* Warto wiedzied, czego sie szuka. Zadawanie witasciwych pytan lub precyzyjne wyszukiwanie jest bardzo wazne, aby znalez¢
rozwigzanie problemu. Ogolne stowo jak "problemy z komputerem' nie pomoze Ci znalez¢ wiasciwego rozwigzania.

* Zajrzyjna foraiblogi. Przegladajac sie¢ znajdziemy wiele stron, ktére gromadzg artykuty opisowe, wyjasniajgce kroki
potrzebne do wykonania pewnych czynnosci, takich jak rejestracja w serwisie, korzystanie z programu, ustawienia
potrzebne do optymalnego dziatania urzadzenia itp. Czesto na koricu artykutu jest mozliwosc¢ pozostawienia komentarza:
czytanie komentarzy pozostawionych przez innych uzytkownikdw moze pomdc nam pogtebié temat i zidentyfikowac nowe
sugerowane strony do zbadania innych rozwigzan lub porad. Na przyktad, na stronie Wikihow (jest ona dostepna w wielu

jezykach europejskich) mozna znalez¢ przydatne sugestie.
o
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' Temat 1:

Rozwigzywanie problemow technicznych

PIELEGNACJA KOMPUTEROW, AKTUALIZACJE | USUWANIE WIRUSOW

Niektore problemy lub anomalie wykryte w Twoim komputerze, smartfonie, tablecie, mogg by¢ spowodowane obecnoscig ztosliwego
oprogramowania (wirusy, programy szpiegowskie). Tego typu niechciane programy mogty zadomowi¢ sie na komputerze bez naszej
wiedzy, podczas instalacji programu pobranego z sieci lub po zaakceptowaniu poprzez klikniecie "Ok" ("kontynuu;j", "zaakceptuj" itp.)
podejrzanego okna. Podstawowg sprawg jest posiadanie zawsze aktualnego programu antywirusowego i zapory sieciowej, aby bronic sie
przed tymi zagrozeniami.

:‘Q’: WSKAZOWKI:

* Wazne jest, aby regularnie skanowad¢ komputer programem antywirusowym i zawsze zwracac uwage na to, co instalujemy,
dobrze czytajac zawartos¢ okien instalacyjnych (pop-updw) i odmawia¢, gdy napotkamy dwuznaczne lub podejrzane
komunikaty.
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Temat 1:
Rozwigzywanie problemow technicznych

PRZYDATNE PROGRAMY DO PIELEGNACJI KOMPUTERA

Do przeprowadzania operacji przywracania i czyszczenia komputera mozemy wykorzystac kilka bardzo skutecznych darmowych programdw, ktore
mozemy znalez¢ w Internecie. Rowniez w tym przypadku wazne jest, aby programy te byty stale aktualizowane poprzez regularne sprawdzanie wersji na
stronie producenta.

Niektdre z tych programow to:

* CCLEANER (www.ccleaner.com). Program ten jest przydatny do czyszczenia dysku twardego, plikdw tymczasowych i rejestru, co moze
pomac przyspieszyc dziatanie komputera.

* GLARY UTILITIES (www.glarysoft.com). Jest to narzedzie do czyszczenia komputera, zwieksza predkos¢ komputera i naprawia frustrujace btedy,
awarie i zawieszenia.

* WISE REGISTRY CLEANER (www.wisecleaner.com). Ten program skanuje rejestr sytemu Windows i znajduje btedy oraz pozostatosci w rejestrze, a
nastepnie czyscije lub usuwa.

Niektdre strony internetowe oferujg mozliwosc skanowania naszego komputera online. Zaletami skanowania online jest korzystanie z uaktualnionej wersjji,
ktora jest w stanie zidentyfikowal najbardziej szkodliwe programy, nawet ich nowe wersje, oraz mozliwos¢ korzystania z innego programu
antywirusowego bez koniecznosci zmiany tego, ktdry jest aktualnie zainstalowany. Ustugi te wymagajg zainstalowania niewielkich programow

przydatnych do dialogu ze strong internetowa firmy programistyczne;.
/Q(
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CCleaner Glary Utilities Wise Registry Cleaner


http://www.ccleaner.com
http://www.glarysoft.com
http://www.wisecleaner.com

TEMAT 2:

Okreslanie potrzeb i
rozwigzan
technologicznych




, Temat 2: Okreslanie potrzeb

I rozwigzan technologicznych
ZARYS OGOLNY

W codziennym zyciu istniejg rozne potrzeby: technologia i narzedzia cyfrowe mogg zaoferowac rézne rozwigzania, aby je
zaspokoid. W tym temacie proponujemy liste rozwigzan, ktore moga poprawic jakosc zycia ludzi.

*DIGITALISE ME

o =




' Temat 2: Okreslanie

potrzeb i rozwigzan technologicznych

UTRZYMYWANIE KONTAKTU Z RODZINA | PRZYJACIOEMI

Potaczenia wideo moga by¢ milszym sposobem na rozmawianie z innymi niz zwykta rozmowa telefoniczna, poniewaz pozwalajg zobaczy(
osobe, z ktorg rozmawiasz, a oni widza Ciebie. Mozesz nawet prowadzi¢ czat grupowy z wieloma osobami. Mozesz nawigzac potaczenie
wideo za posrednictwem komputera lub smartfona, korzystajac z réznych programow

Potaczenia wideo za pomoca aplikacji WhatsApp w smartfonie

Jesli masz zainstalowany WhatsApp na telefonie, mozesz go uzy¢ do nawigzania potaczenia wideo. Jesli nie, mozesz pobrad go za darmo,
znajdujac aplikacje w Sklepie Play, jesli masz telefon z systemem Android, lub App Store, jesli masz iPhone'a. Wykonaj nastepujace kroki:

1. OtwOrz aplikacje WhatsApp na swoim telefonie.

2. Stuknij w zaktadke Potaczenia.

3. Stuknij ikone przedstawiajgca telefon z symbolem plusa obok.

4. Stuknij ikone szkta powiekszajgcego i wpisz nazwe osoby, do ktdrej chcesz zadzwonid.
5. Stuknij symbol przypominajgcy kamere obok nazwiska, aby rozpocza¢ potaczenie wideo.

6. Mozesz dodad do rozmowy wideo nawet siedem innych osdb, aby przeksztatcic ja w czat grupowy. Podczas potaczenia wideo stuknij
przycisk dodaj uczestnika i wyszukaj jego imie, aby go dodac.
7. Aby zakonczy< potaczenie, wystarczy stuknac czerwong ikone telefonu.

Zajrzyj na: https://[youtu.be/QkvlYqgTazU /ﬁfT ALISE ME
"—ﬁ



https://youtu.be/QkvlYq9TazU

' Temat 2: Okreslanie

potrzeb i rozwigzan technologicznych

Pofaczenia wideo za pomocga Facebook Messengera na smartfonie

Jesli masz zainstalowany Facebook Messanger na swoim telefonie, mozesz go uzy¢ do nawigzania potgczenia wideo. Jesli nie, mozesz go
pobrac za darmo, znajdujac aplikacje w Sklepie Play, jesli masz telefon z systemem Android, lub w App Store, jesli masz iPhone'a. Wykonaj
nastepujace kroki:

1. Otworz aplikacje Facebook Messenger na swoim telefonie.

2. Stuknij zaktadke czaty.

3. Stuknij ikone otowka i wpisz imie osoby, z ktorg chcesz sie potgczyd.

4. Stuknij symbol przypominajacy kamere obok nazwiska, aby rozpocza< potaczenie wideo.

5. Mozesz dodad do rozmowy wideo nawet siedem innych osob, aby przeksztatcic jg w czat grupowy. Podczas potaczenia wideo stuknij
symbol "+" i wyszukaj imie i nazwisko tej osoby, aby jg dodac.

6. Aby zakonczy¢ potaczenie, wystarczy stuknad czerwong ikone telefonu

Aby wykonywac potgczenia przez Facebook Messenger, musisz mie¢ konto na Facebooku.

0% WSKAZOWKI
- Jesli korzystasz ze smartfona lub tabletu, przed wykonaniem potgczenia wideo upewnij sie, ze jestes

podtaczony do bezprzewodowej sieci internetowej (Wi-Fi). Rozmowy wideo wykorzystujg duzo danych i /:<
DIGITALISE ME

mogg skutkowac¢ dodatkowymi optatami od sieci telefonicznej, jesli nie jestes potgczony z Wi-Fi.
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Temat 2: OkresSlanie potrzeb i rozwigzan technologicznyt

Rozmowy wideo na Zoomie

Zoom to kolejna przyktadowa forma oprogramowania do rozmoéw wideo. Osoba, z ktdrg chcesz porozmawiad, musi sie tylko upewnid, ze
rowniez ma konto. Nastepnie moze wystac Ci link, abys dotgczyt do rozmowy wideo.

Korzystaj z linkdw tylko od 0sdb, ktdre znasz i ktérym ufasz. Zawsze warto upewnic sie u twojego rozmdwecy, ze link zostat juz do Ciebie
wystany.

Odbieranie potaczen wideo w Zoomie

Aby odbierad potaczenia, mozesz korzystac z aplikacji Zoom przez przegladarke internetowg na smartfonie, tablecie i komputerze, co
0znacza, ze nie musisz niczego pobierac.

1. Kliknij link, ktory Twoj rozmdéwca wystat Ci e-mailem, SMS-em lub przez WhatsApp.
2. Kliknij przycisk Join (Dotacz) z przegladarki, aby dotaczy¢ do potaczenia wideo.
3. Aby zakoriczy¢ potaczenie, kliknij czerwong ikone telefonu lub zamknij okno przegladarki.

*DIGITALISE ME
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Temat 2: Okreslanie potrzeb i rozwigzan technologiczny

Nawigzywanie potaczen za pomoca aplikacji Zoom na komputerze

Jesli chcesz samodzielnie przeprowadzad rozmowy wideo, musisz stworzy¢ konto i pobrad program Zoom na swoj komputer - mozesz to
zrobi¢ bezptatnie za posrednictwem strony internetowej programu Zoom (www.zoom.us). Nastepnie mozna stworzy¢ link, ktéry mozna
udostepni¢ innym osobom, aby dotgczyty do spotkania.

Jesli uzywasz komputera stacjonarnego, ktory nie ma wbudowanej kamery i mikrofonu, moze by¢ konieczne zakupienie zestawu
stuchawkowego z kamerg internetowg i mikrofonem.

1. Otworz aplikacje Zoom.

2. Zaloguj sie, uzywajac swojego adresu e-mail i hasta.

3. Kliknij na New Meeting (Nowe Spotkanie) . To spowoduje rozpoczecie rozmowy, a ty zobaczysz siebie na ekranie.
4. Kliknij na participants (uczestnikéw), a nastepnie na Invite (Zapros).

5.Kliknij na "Copy Invite Link("Kopiuj zaproszenie'). W ten sposéb otrzymasz link, ktéry mozesz udostepnic rodzinie i znajomym. Wystarczy g
o skopiowac i wysta¢ do nich w wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowej lub wiadomosci WhatsApp.

6. Poczekaj, az Twoja rodzina i przyjaciele dotgczg do rozmowy.
7. Aby zakonczy¢ potaczenie, kliknij przycisk Leave (Zakoricz) w prawym dolnym rogu.

*DIGITALISE ME
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Temat 2: Okreslanie potrzeb i rozwigzan technologicznyth

Nawigzywanie potaczen przy uzyciu aplikacji Zoom na smartfonie lub tablecie

Aby wykonywac potaczenia Zoom na smartfonie lub tablecie, musisz utworzy¢ konto i pobrac aplikacje o nazwie ZOOM Cloud Meetings.
Mozesz jg pobrad za darmo w Sklepie Play, jesli masz telefon z systemem Android, lub w App Store, jesli masz iPhone'a.

1. Otworz aplikacje Zoom.

2. Zaloguj sie, uzywajac swojego adresu e-mail i hasta.

3. Kliknij na New Meeting (Nowe Spotkanie) . To spowoduje rozpoczecie rozmowy, a ty zobaczysz siebie na ekranie.
4. Kliknij na participants (uczestnikéw), a nastepnie na Invite (Zapros).

5.Kliknij na "Copy Invite Link("Kopiuj zaproszenie'). W ten sposéb otrzymasz link, ktéry mozesz udostepnic rodzinie i znajomym. Wystarczy g
o skopiowac i wystad do nich w wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowej lub wiadomosci WhatsApp.

6. Poczekaj, az Twoja rodzina i przyjaciele dotgczg do rozmowy.
7. Aby zakonczy¢ potaczenie, kliknij przycisk Leave (Zakoricz) w prawym dolnym rogu.
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Temat 2: Okreslanie potrzeb i rozwigzan technologicznyth

Rozmowy wideo za pomoca Skype'a

Mozesz uzywad Skype'a na telefonie, tablecie lub komputerze do prowadzenia rozméw. Osoba, z ktdrg chcesz rozmawiad, musi sie upewnic, ze rowniez ma
konto.

Uzywanie Skype'a na komputerze do odbierania rozméw

Aby odbierac potaczenia za pomocg Skype'a, nie musisz pobierad zadnego oprogramowania i mozesz po prostu uzy¢ przegladarki komputerowe;j.
1. Kliknij link, ktory twoj rozmodwca wystat ci w wiadomosci e-mail lub w wiadomosci.

2. Otworzy sie okno. Kliknij opcje Dotacz jako gosc.

3. Wpisz swoje imie i nazwisko, a nastepnie kliknij przycisk Dotacz, aby dotaczy¢ do potaczenia wideo.

4. Aby zakoriczy¢ potaczenie, kliknij czerwong ikone telefonu lub zamknij okno przegladarki.

Uzywanie Skype'a na komputerze do nawigzywania potaczen

Jesli chcesz samodzielnie skonfigurowad rozmowy wideo, musisz pobrac Skype'a na swdj komputer. Mozesz to zrobi¢ za darmo przez strone Skype'a.
Nastepnie musisz zatozy¢ bezptatne konto, uzywajac swojego adresu e-mail.

1. Otworz Skype'a na swoim komputerze.
2. Kliknij przycisk zorganzuj spotkanie.
3. Kliknij przycisk rozpocznij rozmowe.

4. Po rozpoczeciu potaczenia, kliknij opcje Udostepnij zaproszenie. W ten sposob uzyskasz link, ktory mozesz udostepnic rodzinie i znajomym. Wystarczy go
skopiowac i wystac do nich w wiadomosci e-mail.

5. Jesli dodates swoich przyjaciot i rodzine jako kontakty w Skypie, mozesz dodac ich do rozmowy. /Q
6. Aby zakonczy¢ rozmowe, kliknij czerwona ikone telefonu. DIGITALISE ME
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Uzywanie aplikacji Skype na smartfonie lub tablecie

Aby wykonywac i odbierac potgczenia za pomocg Skype'a na smartfonie lub tablecie, musisz pobrac aplikacje. Aplikacje Skype mozesz pobrac w
Sklepie Play, jesli masz telefon z systemem Android, lub w App Store, jesli masz iPhone'a. Aby nawigzac potaczenie:

1. Otworz aplikacje Skype na swoim telefonie i zalogu;j sie lub zarejestruj.

2. Stuknij na liscie kontaktéw osobe, do ktdrej chcesz zadzwonic.

3. Stuknij symbol przypominajacy kamere obok imienia tej osoby, aby rozpoczaé rozmowe wideo.

4. Jesli chcesz nawigzad potaczenie grupowe, dodaj kolejnego uczestnika.

5. Aby zakoriczy¢ potaczenie, stuknij czerwong ikone telefonu.

6. Aby odebrac potaczenie, otrzymasz powiadomienie, ze ktos do Ciebie dzwoni, tak jak w przypadku normalnego telefonu.

Aby dodad nowg osobe jako kontakt, kliknij lub stuknij w aplikacji Skype symbol przypominajacy szkto powiekszajgce, a nastepnie wpisz imie i
nazwisko, nazwe Skype lub adres e-mail osoby, z ktdrg chcesz rozmawiac. Wybierz te osobe z wynikow wyszukiwania, a nastepnie wpisz
wiadomosc i nacisnij przycisk Wyslij, aby wystac jej prosbe o nawigzanie kontaktu.

Jesli uzywasz komputera stacjonarnego, ktory nie ma wbudowanej kamery i mikrofonu, byé moze bedziesz musiat kupi¢ zestaw stuchawkowy z

kamerg internetowg i mikrofonem.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE PIERWSZEJ ROZMOWY WIDEO

- Jesli masz zaplanowang rozmowe grupowg, dlaczego nie poprosi¢ zaufanego przyjaciela lub cztonka rodziny o przeprowadzenie z Tobg
najpierw rozmowy "testowej", abys mogt przyzwyczaic sie do korzystania z tej technologii?

- Upewnij sie, ze jestes podfgczony do sieci Wi-Fi i masz silne potgczenie z Internetem. Jesli potgczenie internetowe jest wolne, pomocne
moze bycC przeniesienie sie w poblize routera.

- Przed rozpoczeciem rozmowy mozesz przetestowac ustawienia, aby upewnic sie, ze mikrofon i kamera sg wigczone.

- Sprawdz dwukrotnie, czy mikrofon i kamera sg wigczone (jesli sg wytaczone, przez symbole na ekranie bedzie przebiegad linia).

- Jesli masz problemy ze styszeniem lub widzeniem innych osdb, popros je, aby upewnity sie, ze ich mikrofon i kamery sg wtgczone.

*DIGITALISE ME
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ZAKUPY ONLINE

Zakupy online sg szybkie, wygodne i mozna je robi¢ z domu. W Internecie mozna robic¢ zakupy w wiekszosci duzych supermarketow i sklepow, a takze w
mniejszych, niezaleznych sklepach. Towary moga by¢ dostarczone bezposrednio do domu (zwykle za niewielka optatg) lub mozna tez skorzystac z ustugi
"zamow i odbierz", w ramach ktdrej zamawia sie online, ale odbiera sie towary w sklepie, a nawet w lokalnym sklepie lub kiosku.

Nalezy jednak chronic¢ swoje dane bankowe. Niestety, sg ludzie, ktorzy bedg probowali Cie oszukac lub wykrasé dane Twojej karty. Ale stosujac sie do kilku
prostych wskazowek, mozesz bezpiecznie robic zakupy.

Jak bezpiecznie kupowac w Internecie?

1. Korzystaj z ustug sprzedawcow internetowych cieszacych sie dobrg reputacjg, takich jak znane supermarkety, sklepy wysokiej jakosci lub sklepy
internetowe o ugruntowanej pozycji.

2. Sprawdz, czy firma posiada petne dane kontaktowe. Renomowana firma zawsze umieszcza te informacje na swojej stronie internetowe;j.
3. Poszukaj nazwy firmy w Internecie, aby sprawdzi¢, czy ktos doswiadczyt problemdw z tym sprzedawca.

4. Uwazaj na wyskakujgce komunikaty, ktdre ostrzegaja Cie o certyfikacie bezpieczerstwa strony internetowej. Moga one kierowac Cie na fatszywa strone
internetowa, ktorej celem jest naktonienie Cie do przekazania swoich danych bezpieczenstwa.

5. Jesli oferta wyglada zbyt dobrze, aby byta prawdziwa, to prawdopodobnie tak jest, wiec zachowaj ostroznos¢ wobec wszystkiego, co jest oferowane w
niechcianych wiadomosciach e-mail.

6. Uzywaj tej samej karty do wszystkich transakcji internetowych. Regularnie sprawdzaj wyciag z konta bankowego dla tej karty pod katem nietypowych
transakcji i natychmiast skontaktuj sie z bankiem, jesli wystapi jakis problem.

7. Rozwaz uzycie konta PayPal (https://www.paypal.com/). Jest to konto internetowe, ktére fgczysz ze swoim kontem bankowym lub kartg ptatnicza. Jest
ono bezpieczne i zapewnia wiekszg ochrone pfatnosci niz karta debetowa.

8. Zwracaj uwage na koszty wysyiKki

AKTYWNOSC :
W_—Planlekcjinrz ‘/DIGITALISE ME

T .



https://www.paypal.com/

Temat 2: Okreslanie potrzeb i rozwigzan technologicznyth

Jak kupowac artykuty spozywcze przez Internet?

Wiekszos¢ duzych supermarketdw oferuje mozliwosc robienia zakupdw przez internet, ale mniejsze, niezalezne sklepy w Twojej okolicy moga rédwniez
oferowac ustuge zakupdw i dostawy przez internet. Aby zrobic¢ zakupy w duzych supermarketach nalezy:

1. Zatozy¢ konto na stronie internetowej supermarketu, klikajgc na Zarejestru;j sie i podajgc swoje dane.

2. Zarezerwowac termin dostawy. Jest to zazwyczaj jednogodzinne okno w okreslonym dniu, a cena terminu bedzie sie rozni¢ w zaleznosci od popytu.
Dobrym pomystem jest sprawdzenie, kiedy jest nastepny termin na dostawe, zanim wtozysz wszystkie produkty do wirtualnego koszyka.

3. Wyszukacd interesujgce Cie produkty za pomocg paska wyszukiwania lub przejrzed je za pomocg menu. Strona dzieli produkty na rozne kategorie,
podobnie jak w supermarkecie.

4. Jesli juz wczesniej robites zakupy w tym samym supermarkecie online, sklep zapamieta Twoje wczesniejsze zakupy i zaproponuje Ci je w zaktadce
"Ulubione" [ub "Poprzednie zamdwienia'.

5. Klikng¢ "dodaj" pod pozycjg, aby dodad to, co chcesz do wirtualnego wdzka.
6. W wiekszosci supermarketdw obowigzuje minimalna kwota wydatkdw, po przekroczeniu ktdérej mozesz otrzymad dostawe.

7. Klikng€ przycisk "Przejdz do zaptaty" i wprowadzic szczegdty ptatnosci, aby zaptacic za produkty. Na poczatku moze zostac pobrana optata za pre-
autoryzacje, ktdra rezerwuje srodki na przysztg ptatnosc. Ostateczna ptatnosc zostanie pobrana w dniu dostawy, wiec zaptacisz tylko za to, co zostato
dostarczone.

8. W dniu dostawy zostaniesz poinformowany, czy ktorys z artykutdw jest niedostepny i nie moze zostad dostarczony. Zostanie Ci zaoferowana pozycja
zastepcza, ale nie musisz jej przyjmowac.

Jesli regularnie robisz zakupy w supermarkecie internetowym, by¢ moze warto wykupic karte dostawy (delivery pass lub delivery saver). Jest to
jednorazowa ptatnosé, wiec nie musisz za kazdym razem ptaci¢ za dostawe. Moze to rowniez dad Ci pierwszenstwo w dostepie do niektorych terminow

dostawy. /Q
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Jakie informacje podam, gdy za cos zaptace?

Kiedy ptacisz za cos online, nigdy nie zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN do karty, ale zostaniesz poproszony o:
* 16-cyfrowy numer karty znajdujacy sie na przedniej stronie karty debetowej lub kredytowe;j.

* date waznosci.

* 3 cyfry na odwrocie karty, znane jako numer bezpieczenstwa lub "CvV", "CvC" [ub "CvV2".

Kupujac cos online, mozesz zatozy¢ konto u sprzedawcy. Upewnij sie, ze do kazdego konta uzywasz innego hasta i zawsze uzywaj silnego hasta. Czasami
na stronie internetowej lub w przegladarce internetowej pojawia sie prosba o zapisanie danych karty na nastepny raz - nigdy nie rob tego na wspdlnym
komputerze i upewnij sie, ze Twoje urzadzenie jest chronione hastem, kodem PIN lub logowaniem za pomoca odcisku palca, jesli zapisujesz dane karty.

Co zrobi¢, jesli cos pdjdzie nie tak z moimi zakupami online?

Skontaktuj sie ze sprzedawca internetowym, jesli przesytka nie dotarta, jest uszkodzona lub dostarczono niewtasciwy towar. Sprzedawca powinien
zorganizowac zwrot pieniedzy lub dostarczy¢ nowy towar. Jesli nie jestes zadowolony z odpowiedzi od sprzedawcy, skontaktuj sie z bankiem.

Powinienes regularnie sprawdzad swdj wyciag z konta i natychmiast skontaktowac sie z bankiem, jesli zauwazysz jakies$ nietypowe transakcje. Zazwyczaj

bedziesz mdgt odzyskad pienigdze, jesli dane Twojej karty zostaty naruszone i wykorzystane przez oszusta.
*DIGITALISE ME

o




ye

Temat 2: Okreslanie potrzeb i rozwigzan technologicznych

JAK KORZYSTAC Z BANKU INTERNETOWEGO

Korzystanie z bankowosci internetowej oznacza, ze mozesz miec kontrole nad swoimi finansami z domu lub podczas podrdzy, korzystajac ze
strony internetowej banku lub aplikacji na smartfona. W wiekszosci bankéw mozesz korzysta¢ z bankowosci internetowej, aby sprawdzic
stan konta o kazdej porze dnia i nocy, przelewad pienigdze miedzy kontami bankowymi, wysyta¢ pienigdze do znajomych i nie tylko.

Jak skonfigurowaé bankowos¢ internetow3?

Aby uzyskad dostep do bankowosci internetowej, najpierw musisz sie zarejestrowad online. Musisz miec juz konto w banku, a nastepnie
zarejestrowac sie za posrednictwem ich strony internetowej. Najbezpieczniejszym sposobem znalezienia strony internetowej jest wpisanie
adresu internetowego wydrukowanego na liscie otrzymanym od banku.

Kazdy bank ma nieco inny proces zaktadania bankowosci internetowej, dlatego nalezy zadzwonic do banku i zapytac o szczegoty. Kroki moga
obejmowac nastepujgce czynnosci.

* Wprowadzenie swoich danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz danych konta bankowego (numer
rozliczeniowy i numer konta).

* Bank umodwi sie z Tobg na rozmowe telefoniczng i zada Ci kilka pytan w celu weryfikacji Twojej tozsamosci.
* Kod aktywacyjny moze zostac wystany pocztg lub SMS-em.
* Ustawienie nazwy uzytkownika i bezpiecznego hasta lub kodu dostepu.

*DIGITALISE ME
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Jak uzyskac dostep do aplikacji na smartfony mojego banku?

Wiekszos¢ bankdw posiada rowniez wiasne aplikacje na smartfony. Po skonfigurowaniu bankowosci internetowej, mozesz pobrac aplikacje, ktéra pozwoli

Ci sprawdzic saldo, wysytac ptatnosci i wiele wiecej. Aplikacje mozna znalez¢ w Google Play Store dla telefondw z systemem Android lub App Store dla
iPhone'dw.

Niestety, istnieje wiele fatszywych aplikacji bankowych dostepnych do pobrania. Sprawdz dwukrotnie, czy pobierasz prawdziwg aplikacje banku lub
towarzystwa ubezpieczeniowego. Najpierw sprawdz informacje na ich stronie internetowej, a jesli nie masz pewnosci, zadzwor do banku.

Do czego moge uzywac bankowosci internetowej?

W wiekszosci bankéw mozesz korzystac z bankowosci internetowej, aby:
* sprawdzac stan konta o kazdej porze dnia i nocy

e Sprawdzad wyciagi bankowe

* Przelewad pienigdze pomiedzy kontami bankowymi

*  Wysytal pienigdze do znajomych 0sob

* Ustawic lub anulowac polecenia zaptaty i zlecenia state

Czy nadal bede otrzymywacd wyciagi bankowe?
Jedng z zalet bankowosci internetowej jest to, ze mozesz szybko i tatwo sprawdzi¢ przeszte i nadchodzgce transakcje na swoim koncie.

Nadal mozesz otrzymywad miesieczne wyciggi bankowe poczta. Mozna tez wybrac opcje "bez papieru" i otrzymywac wyciagi pocztg elektroniczng lub
pobrac je z konta internetowego.

Dla 0s6b z wadami wzroku lub stuchu dostepne sg odpowiednie udogodnienia. T /
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Co moge zrobi¢, aby moje pieniadze i tozsamos¢ byty bezpieczne?

Bankowosc¢ internetowa jest generalnie bezpieczna, ale istniejg kroki, ktore mozesz podja¢, aby upewnic sie, ze Twoje pienigdze pozostang tam, gdzie chcesz, a
Twoja tozsamos< nie zostanie skradziona.

1. Nie uzywaj ponownie tych samych haset do réznych kont.

2. Uzywaj silnego hasta. Unikaj haset sktadajacych sie z popularnych stdw, liczb lub wzordéw klawiaturowych (takich jak " hasto" lub "123456") i nie podawaj w
nich informacji osobistych, takich jak imie i nazwisko, data urodzenia lub dane cztonkéw rodziny.

3. Nigdy nie udostepniaj swojego petnego hasta lub numeru PIN. Banki nigdy nie poprosza o podanie petnego numeru PIN [ub hasta - zamiast tego poproszg o
podanie konkretnych cyfr lub liter, na przyktad pierwszego i trzeciego znaku z Twojego hasta.

4. Zawsze wylogowu; sie z sesji bankowosci internetowej, zwtaszcza jesli korzystasz z urzadzenia, do ktorego majg dostep inne osoby.

5. Zachowaj ostroznos¢ podczas korzystania z publicznych komputeréw w celu uzyskania dostepu do bankowosci internetowej, na przyktad komputeréow w
bibliotekach. Moga one nie posiada¢ odpowiedniego poziomu oprogramowania zabezpieczajgcego. Zapytaj pracownikéw biblioteki o wiecej informacji.

6. Korzystaj tylko z bezpiecznych sieci Wi-Fi, aby uzyskac dostep do swojej bankowosci internetowej. Nie korzystaj z sieci publicznych, takich jak te w kawiarniach
czy na dworcach kolejowych - osoby korzystajgce z tej samej sieci moga uzyskac dostep do Twoich danych.

7. Regularnie sprawdzaj stan konta i transakcje oraz zgtaszaj bankowi wszelkie nieprawidtowosci.
8. Regularnie sprawdzaj, czy Twoje dane osobowe s3g poprawne i aktualne.

:“Q’: WSKAZOWKI
Badz czujny: Powszechnym oszustwem jest telefon, w ktdrym oszusci informujg, ze wtamano sie na Twoje
konto i ze nalezy przenies¢ pienigdze na "bezpieczne" konto. Moga oni nawet korzystac z technologii, ktdra o

sprawia, ze wyglada to tak, jakby dzwonili z oficjalnego numeru banku. Twdj bank nigdy nie zadzwoni do /
Ciebie znienacka z prosba o podanie numeru PIN lub hasta i nie poprosi Cie o przelanie pieniedzy na inne D:EGITA LISE ME
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.technologii cyfrowych
ZARYS OGOLNY

Technologie i narzedzia cyfrowe moga by¢ wykorzystywane do celéow twadrczych. W tym temacie zostang przedstawione
praktyczne przyktady, w jaki sposéb mozna twdrczo wykorzystad technologie i jak narzedzia cyfrowe moga wspierad
Kreatywnosc.
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ROBIENIE ZDJEC SMARTFONEM

Smartfon to prawdopodobnie najwygodniejszy aparat, jaki mozesz miel. Zawsze bedziesz miat go przy sobie, miesci sie w kieszeni i nie
wymaga zadnych recznych ustawien przed zrobieniem zdjecia. Nawet jesli posiadasz lepszy aparat, prawdopodobnie nadal bedziesz uzywat
swojego smartfona, aby uchwycic nieoczekiwane momenty na zdjeciach. Dlatego warto dowiedziec sie, jak dziata aparat w telefonie, aby by¢
zawsze gotowym, gdy bedziesz chciat zrobic zdjecie.

Ustawianie ostrosci

Wiele telefonéw ma podstawowe aparaty, ktdre korzystajg z systemu bez ustawiania ostrosci (co oznacza, ze prawie wszystko pozostaje
ostre przez caty czas). Jednak coraz wiecej telefondw zaczyna mie¢ wysokiej jakosci aparaty, ktdre wymagaja ustawienie ostrosci. W takim
przypadku, aby automatycznie ustawi¢ ostros¢ w aparacie, wystarczy nacisna¢ spust migawki do potowy. Inne telefony, takie jak iPhone,
pozwalajg dotknac okreslonego obszaru ekranu, aby ustawic ostrosc aparatu. Gdy to zrobisz, iPhone dostosuje tez ekspozycje, aby punkt
centralny zdjecia zawsze wygladat dobrze.

Przyblizanie

Wiele smartfondw posiada przyblizenie cyfrowe, ktére mozesz uzy¢ do uchwycenia matych lub odlegtych obiektow. W telefonie iPhone
suwak przyblizenia mozna wywotaé gestem szczypania, a w telefonie z Androidem - stuknieciem w przyciski plus (+) i minus (-). Wazne jest,
aby pamietad, ze jest to przyblizenie cyfrowe, ktére ma nizszga jakos< niz przyblizenie optyczne.

Tryby sceniczne
Tryby sceniczne to swietny sposob na robienie lepszych zdjec w okreslonych sytuacjach. Na przyktad tryby Krajobraz, Sport, Portret nocny i

Zblizenie/Makro s3 dostosowane do rdznych sytuacji. Niektdre smartfony pozwalajg na wybor trybdw scen. Na przyktad w wielu telefonach z
systemem Android mozna stukna¢ prawa strone ekranu, aby uzyska¢ dostep do trybdw scen (a takze innych opcji). o
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Inne funkcje

* Niektdre smartfony majg dodatkowe funkcje, ktore mozna wykorzystac do robienia lepszych zdjel. Oto kilka funkcji, w ktdre moze by¢
wyposazony Twoj telefon:

* Siatka: iPhone moze wyswietlac¢ na ekranie siatke zasady trzech trzecich, aby pomoc Ci skomponowac zdjecie. Dostep do niej uzyskasz,
stukajac przycisk Opcje w gornej czesci ekranu.

* HDR (High Dynamic Range): Ten tryb pomaga uchwyci¢ wiecej szczegétdw w cieniach i jasnych partiach zdjec. Z reguty dziata on tylko
wtedy, gdy fotografowany obiekt sie nie porusza.

* Lampa btyskowa: Wiele smartfondw jest wyposazonych w lampe btyskowg, ktdra utatwia robienie zdjec przy stabym oswietleniu.

* Efekty: Niektore smartfony umozliwiajg stosowanie efektdow do zdje(, takich jak filtry czarno-biate, barwne lub w stylu vintage. W
telefonach z systemem Android mozesz dotkna¢ prawej strony ekranu, aby uzyskac dostep do efektdow.

* Przednia kamera: iPhone ma drugg kamere tuz nad ekranem. Utatwia to robienie zdjed, poniewaz podczas fotografowania widzisz ekran.
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CODZIENNE ZASTOSOWANIA APARATU W TELEFONIE

Aparat Twojego smartfona to naprawde przydatne narzedzie, nie tylko do robienia zdje(, ale takze do skanowania dokumentdéw i
zapisywania niemal kazdego rodzaju informacji, ktére chcesz zapamietad.

1. Porbwnywanie cen

Kiedy jestes na zakupach, mozesz chcied poréwnac ceny w réznych sklepach. Po prostu zréb zdjecie ceny przedmiotu i postaraj sie zawrzec
sam przedmiot na zdjeciu. Cena nie jest jedyng rzeczg, ktdra sie liczy; jesli jeden sklep sprzedaje opakowanie 48 plastikowych kubkow, a inny
opakowanie 96, musisz zawrzec te informacje na zdjeciu, aby moc dokonac doktadnego porownania.

2. Wymiary produktu

Jesli robisz zakupy mebli, potek lub urzadzen, najlepiej jest zmierzy¢ przestrzen przed pojsciem do sklepu. Ale jesli zapomnisz to zrobic,
mozesz zrobic zdjecie wymiaréw przedmiotu (z przodu lub z tytu pudetka), a nastepnie zmierzy¢ przestrzer po powrocie do domu. Jest to
zwykle tatwiejsze niz kupowanie i zwracanie go, jesli nie jest w porzadku, zwtaszcza jesli jest duzy lub ciezki.

3. Parkingi

Jesli zaparkowates na lotnisku lub w centrum handlowym, mozesz zapomnie(, gdzie jest Twdj samochdd. Zaraz po zaparkowaniu zrob

zdjecie swojego samochodu i pamietaj, aby umiesci¢ na nim jakis znak rozpoznawczy, np. znak lub budynek. Gdy bedziesz szukat samochodu,

zdjecie moze pomoc Ci w przypomnieniu sobie miejsca, w ktorym sie znajdujesz. Podobnie, jesli odwiedzasz inne miasto, zesz zrobid

zdjecie znakow drogowych w poblizu hotelu, aby fatwiej byto go znalez¢ po dtugim dniu zwiedzania. /%{
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4. Wypadki samochodowe

Jesli uczestniczytes w wypadku samochodowym, warto zrobic zdjecia swojego samochodu i wszystkich innych samochoddw, ktore braty w nim udziat.
Jesli dojdzie do sporu o to, kto zawinit, zdjecia moga pomaoc w poparciu Twojej wersji wydarzen.

5. Skanowanie dokumentéw

Nie musisz miec skanera, aby zachowad zapis dokumentdéw. Jesli Twoj telefon ma dobry aparat, mozesz po prostu robic zdjecia formularzy podatkowych,
rachunkodw, listow i innych dokumentdw. Nawet jesli jakosé nie jest idealna, moze by wystarczajgco dobra, aby odczytad maty tekst. Aby uzyskac wyzszg
jakos¢, trzymaj papiery tak ptasko, jak to mozliwe, ktadgc je na stole lub podtodze.

6. Wypozyczone samochody

Wiekszos¢ firm wynajmujacych samochody wymaga, aby zwrdéci¢ samochdéd z taka sama iloscig paliwa w baku (lub wiekszg), aby unikng¢ dodatkowych
opfat. Dostaniesz od nich dokument, ktory pokazuje aktualny poziom paliwa, ale tatwo go zgubié. Przy pierwszym uruchomieniu samochodu zréb zdjecie
wskaznika poziomu gazu. Nastepnie mozesz sprawdzi¢ zdjecie przed zatankowaniem samochodu.

7- Numery potwierdzen

Jesli kupujesz bilety online na film, koncert lub mecz baseballowy, by moze bedziesz musiat przynies¢ swdj numer potwierdzenia do okienka biletowego.
Jesli zrobisz zdjecie numeru potwierdzenia na ekranie komputera, nie bedziesz musiat sie martwic o przyniesienie go ze soba.

8. Zapisywanie dowodéw

Jesli opowiadasz znajomym o czyms niewiarygodnym, co sie wydarzyto (np. o ztowieniu naprawde duzej ryby), dobrze jest mie¢ dowdd. Zréb ki jec,
na wszelki wypadek, gdyby Twoi znajomi nadal byli sceptyczni. DIGITALISE ME
ﬁ
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JAK UDOSTEPNIA(’: ZDJECIA ONLINE PRYWATNIE RODZINIE | PRZYJACIOLOM
Istniejg rozne sposoby na dzielenie sie swoimi zdjeciami z rodzing i przyjaciétmi oraz na zachowanie ich w tajemnicy przed przypadkowymi nieznajomymi.

Skonfiguruj udostepniony folder w chmurze

Wiekszos¢ dostawcdw ustug przechowywania w chmurze (Dropbox, Google, iCloud itp.) pozwala swoim uzytkownikom tworzy¢ "foldery udostepnione:
foldery z elementami, do ktdrych moga mied dostep inne osoby, logujac sie na wtasne konta lub wchodzac na udostepnione t3cze. Na przyktad, uzywajac
Google, wejdz na swdj dysk Google i ustaw swaj folder. Gdy folder znajduje sie na dysku, kliknij prawym przyciskiem myszy, aby wybra¢ opcje. Powinienes
zobaczy¢ menu rozwijane z kilkoma akcjami, w tym " Udostepnij+" folder, lub "Uzyskaj link udostepniajgcy”. Obie te opcje pozwolg Ci na udostepnienie
zawartosci folderu innym osobom. Dla wiekszosci uzytkownikdw, opcja ""Uzyskaj link udostepniajgcy' bedzie wystarczajgca: Google udostepni Ci link, ktdry
mozesz wysta¢ SMS-em, wiadomoscig lub e-mailem do rodziny i znajomych, aby wyswietli¢ zawartos¢ folderu. DropBox i inni dostawcy czesto maja
podobne ustawienia. Dostep do popularnych kont pamieci masowej w chmurze mozna réwniez uzyskad za pomocg aplikacji na telefony i tablety,
umozliwiajgcych przesytanie zdjec bezposrednio z albumu fotograficznego urzadzenia.

Zamkniete lub tajne grupy na Facebooku

Informacje na Facebooku nigdy nie powinny by¢ uwazane za prawdziwie "prywatne'. Istniejg jednak sposoby na ograniczenie tego, kto moze zobaczy(

Twoje zdjecia. Grupy na Facebooku, w szczegdlnosci, moga byc atrakcyjng opcja, jesli Ty i osoby, z ktérymi chcesz dzieli¢ sie zdjeciami, macie juz profile.

Na stronie gtdwnej, przejdz do sekcji Eksploruj - Grupy, klikajac " Utwérz grupe', aby zatozy¢ nowa grupe dla swojego konta. " Utworz grupe" jest rowniez

dostepna z rozwijanego menu gtdwnego, zaraz po zaktadce Utwdrz/Zarzadzaj stronami.

Bedziesz musiat nadad swojej grupie nazwe, wprowadzi¢ znajomych lub rodzine, ktorych chcesz zaprosic, i oczywiscie wybrad ustawienia prywatnosci. Z

roznych typow grup, bedziesz chciat wybrad "Zamknieta grupa" lub "Tajna grupa", aby zachowad prywatne zdjecia, ktore udostepniasz grupie. W "

Zamknietej " grupie kazdy online moze zobaczyd, kto jest cztonkiem grupy, ale tylko cztonkowie grupy moga zobaczy¢ opublikowane trescii' W

grupy " Tajnej" zarowno tresd, jak i to, kto moze jg zobaczy(, pozostajg niewidoczne dla odwiedzajgcych siec. DIGITALISE ME
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Wiadomosci grupowe
Wiele komunikatordw internetowych oferuje opcje "czatu grupowego", pozwalajgce na wysytanie tekstow i obrazéw do wybranej grupy oséb jednoczesnie.

iMessage, Android Messenger, Telegram, WhatsApp, Facebook Messenger i Signal to aplikacje do wysytania wiadomosci tekstowych, ktore umozliwiajg
korzystanie z ustug komunikatora grupowego.

iMessage: W systemie iOS otworz wiadomosci i rozpocznij nowa wiadomos¢. Wprowadz numery kontaktowe, do ktorych chcesz wysta wiadomos¢, a nastepnie
wprowadz tekst, zdjecia i kliknij "wyslij".

Android Messenger: Ta sama funkcja wiadomosci grupowych moze by¢ wykonana w Android Messenger, ale moze by¢ wymagane, aby skonfigurowad MMS
najpierw. Musisz przejs¢ do 'Ustawienia' i wybrad 'Zaawansowane'. Pod grupowymi wiadomosciami, wtgcz 'grupowe MMS'. Pozwoli to na wysytanie grupowych
tekstow poprzez protokét wiadomosci Androida.

WhatsApp: Czaty grupowe i udostepnianie zdje¢ to wygodna opcja. Aby skonfigurowacd wiadomos¢ do udostgpniania grupowego, otwdrz program i kliknij
zaktadke "Czaty" dla iPhone'a; ":" opcja menu w Androidzie. Nacisnij ikone "Nowa wiadomos¢", a nastepnie dotknij przycisku "Nowa grupa'. Dodaj swoje
kontakty i temat, a nastepnie przejdz do rozwijania tekstu, jak zwykle.

Telegram: Telegram ma dwie opcje ograniczonego udostgpniania: kanaty i grupy. Grupy s3 lepsze do dzielenia sig z ludzmi, ktorych znasz: majg cztonkow i
pozwalaja kazdemu, kto jest z nimi potgczony, odpowiadac na posty. Kanaty maja subskrybentow i cho¢ moga by< publiczne lub prywatne, sg zbudowane tak, aby
zachecad do nadawania materiatow, ktore publikujesz. Jesli chcesz sie dzieli¢ materiatami z bliskimi sobie osobami, wybierz grupe.

Aby skonfigurowad grupe, otwdrz aplikacje, kliknij "czaty" w dolnym rogu (iPhone) lub okragty przycisk otdwka w prawym dolnym rogu (Android). Tam,
powinienes zobaczy¢ na wysytanie wiadomosci, w tym konfigurowanie i wysytanie do grup. Hit "Nowa grupa', dodac kontakty, ktdre zamierzasz wystac do i dac
swojg grupe nazwe. Po dodaniu, wysytaj obrazy i tekst do swoich grup w taki sam sposob, w jaki wysytasz inne wiadomosci z platformy.

Inne platformy, w tym Facebook Messenger, majg podobne funkcje do wiadomosci grupowych, ale z réznymi wskazéwkami dotyczaeymi konti ji.—Jesli
regularnie uzywasz platformy do przesytania wiadomosci, spdjrz na swoje ustawienia i sprawdz, czy wysytanie tekstow grupowych jest mo
DIGITALISE ME
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CYFROWE NARZEDZIA DLA TWOJEGO HOBBY

Internet jest peten zasobow, ktére pomoga Ci utrzymac zainteresowanie, nauczyc sie nowych umiejetnosci lub ¢wiczyd swoje hobby. Oto
tylko kilka z nich.

Gotowanie i pieczenie

Istnieje wiele lekcji gotowania online, dostepnych za darmo na stronie YouTube. Mozesz przeprowadzi¢ proste wyszukiwanie na YouTube,
uzywajac stow kluczowych, takich jak nazwa przepisu, potrawy lub znanego szefa kuchni, aby znalez¢ wiele filmow pokazujgcych, jak
przygotowac ulubiong potrawe.

Zdobywanie nowych umiejetnosci

Mozesz skorzystac z okazji, aby odkryc swoje zainteresowania lub nauczy¢ sie nowych umiejetnosci. W prawie kazdym europejskim kraju
istnieje Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktory ma wiele pomystow na to, jak mozna sie uczy¢ online.

Kreatywnos¢

Sprobuj swoich sit w malowaniu, rysowaniu, a nawet robieniu na drutach. Na poczatku moze sie to wydawac trudne, zwtaszcza jesli jestes
nowicjuszem, ale nie musisz by¢ ekspertem, zeby zajac sie sztuka. Na YouTube jest mnostwo poradnikow, ktore pomoga Ci zacza¢, a na
stronie lub w aplikacji Pinterest znajdziesz mnostwo pomystow na inspiracje.

AKTYWNOSC
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Stuchanie radia i ksiazek

Dla tych, ktorzy chcg stuchad radia, Old Time Radio dla Androida i OTR Streamer dla iOS odtwarzajg ponad 10 000 programow. Komedie,
thrillery, westerny - obie aplikacje moga zaoferowad stuchaczom wiele godzin przyjemnej rozrywki bez zadnych opfat.

Apple i Google prezentujg ogromny katalog muzyki, ktory zawiera liczne albumy, od muzyki klasycznej po wspotczesng. Utwory mozna
pobierad, a nastepnie stuchad ich ponownie nawet bez potgczenia z Internetem, w trybie offline.

Jesli lubisz ksigzki, ale masz problemy z ich czytaniem, Audible, obecnie produkowane przez Amazon, to biblioteka ponad 200 000
audiobookdw. Subskrypcja obejmuje darmowa ksigzke i miesieczny bonus, ktory moze byc¢ wykorzystany do zakupu innej pozadanej ksigzki
na platformie.

Wybrane linki:

Audible: za darmo na Androida i iOS. Subskrypcja dostepna na www.audible.com.
Old Time Radio: po angielsku i za darmo dla Androida (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oldtimeradio)
OTR Streamer: po angielsku i bezptatnie dla systemu iOS (https://itunes.apple.com/it/app/otr-streamer/id353471785?mt=8)

Google Play Music: Domyslna aplikacja. Subskrypcja dostepna pod adresem play.google.com
Apple Music: Domysina aplikacja. Subskrypcja dostepna pod adresem apple.com
PP y P J YPC ¢pnap PP ‘/D GITALISE ME
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' Temat 4: Identyfikacja brakow w

kompetencjach cyfrowych
ZARYS OGOLNY

Ten temat ma na celu pomdéc ludziom w zdobyciu podstawowej wiedzy na temat urzadzen cyfrowych oraz wspieranie ich
w poszukiwaniu mozliwosci samorozwoju i pod3azania za cyfrowa ewolucja.
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ULATWIENIE OBStUGI URZADZENIA
Wiele smartfonow i tabletow jest wyposazonych w szereg funkcji, ktore mozesz dostosowad, aby urzadzenie spetniato Twoje potrzeby.

Zmiana ustawien wyswietlacza

W wiekszosci smartfondw i tabletdw mozna " szczypad" ekran, aby powiekszac i pomniejszad, na przyktad w celu powiekszenia strony
internetowej lub doktadniejszego przyjrzenia sie zdjeciu.

Mozna rowniez szybko i tatwo utatwic sobie czytanie telefonu lub tabletu, zwiekszajac rozmiar czcionki oraz wielkos¢ elementdw, takich jak
ikony i obrazy na ekranie.

Zmiana ustawien wyswietlacza na telefonie lub tablecie z systemem Android

Aby zwiekszy¢ lub zmniejszyé rozmiar czcionki w urzgdzeniu z systemem Android:
1. Otworz ustawienia telefonu lub tabletu.

2. Stuknij Wyswietlacz, a nastepnie Rozmiar czcionki.

3. Uzyj suwaka, aby wybrad rozmiar.

Aby elementy na ekranie, takie jak ikony aplikacji, byty mniejsze lub wieksze w urzgdzeniu z systemem Android:
1. OtwOrz ustawienia telefonu lub tabletu.

2. Stuknij Wyswietlacz, a nastepnie Rozmiar ekranu.
3. Uzyj przewijaka, aby wybrac preferowany rozmiar.

./ /
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Zmiana ustawien wyswietlania na iPhonie lub iPadzie

Aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ rozmiar czcionki na urzadzeniu Apple:
1. Otworz ustawienia telefonu lub tabletu.

2. Stuknij w Wyswietlacz i rozmiar tekstu.

3. Stuknij opcje Wiekszy rozmiar czcionki.

4. Uzyj suwaka, aby wybrac rozmiar.

Aby elementy na ekranie, takie jak ikony aplikacji, byty mniejsze lub wieksze w urzgdzeniu Apple:
1. OtwOrz ustawienia telefonu lub tabletu.

2. Stuknij w Wyswietlacz i jasnosc.

3. Stuknij pozycje Widok pod ustawieniem Powiekszenie wyswietlacza.

4. Stuknij opcje Powiekszenie, a nastepnie Ustaw.
5. Aby nowe ustawienia zaczety obowigzywad, konieczne bedzie ponowne uruchomienie telefonu.

Niektore z tych funkcji mogg dziatad tylko z nowszymi modelami telefondw, ale wszystkie telefony powinny mied sekcje Wyswietlacz w menu
Ustawienia. Istnieje wiele innych wskazowek, jak dostosowac urzadzenie z systemem Android do swoich potrzeb na stronie WsparCIa Google

(https://support.google.com/accessibility/android/answer/6006949?hl=en-GB&ref topic=9079043) lub urzadzenie Appl tr
Apple (https://support.apple.com/en-gb/guide/iphone/iph3e2e4367/ios). ﬂ<
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Zmiana ustawien dzwieku

Jeslimasz trudnosci z ustyszeniem rozmow telefonicznych, mozesz zwigkszy< gtosnosc telefonu za pomoca przyciskow gtosnosci z boku urzadzenia. Moze
to brzmiec prosto, ale korzystanie z zestawu gtosnomowigcego moze rowniez pomoc w ustyszeniu tego, co mowi rozmowca.

Jesli nadal musisz zwiekszy¢ gtosnosc telefonu, lub jesli nosisz aparaty stuchowe, mozesz podtaczyc je do telefonu, aby utatwic sobie styszenie.

Na telefonie lub tablecie z systemem Android: Mozesz uzy¢ aplikacji Sound Amplifier (https://support.google. com/acce551bllltv/andr01d/answer/q157755),
aby zwiekszy¢ lub zmodyfikowad dzwieki, a takze mozesz potaczy¢ niektdre aparaty stuchowe z urzadzeniem, aby stysze¢ wyraznie
(https://support.google. com/acceSS|b|l|ty/andrO|d/answer/9426888)

Na telefonie iPhone lub iPadzie: MoZesz dostosowad ustawienia audio (https://support.apple.com/en-gb/guide/iphone/iph3e2e2cdc/14.0/i0s/14.0) i
wzmocni¢ dZzwieki, a takze potaczy¢ urzagdzenie z niektédrymi aparatami stuchowymi (https://support.apple.com/en-
gb/guide/iphone/iph470b1833/14.0/i05/14.0).

Korzystanie z aktywacji glosowej

Uzywanie aktywacji gtosowej to wygodny sposob sterowania urzadzeniem bez koniecznosci dotykania ekranu. Za pomoca polecen gtosowych mozna
otwierad aplikacje, dzwonic¢ do kogos, wypowiadajac jego imie, pisa¢ wiadomosci tekstowe i e-mail oraz wykonywad wiele innych czynnosci.

Dowiedz sie, jak skonfigurowad aktywacje gtosowa:

* Na telefonie lub tablecie z systemem Android: https://support.google.com/accessibility/android/answer/6151848?hl=en
* W urzadzeniu iPad lub iPhone: https://support.apple.com/en-
gb/HT210417#:~:text=To%20turn%20Voice%20Control%200n,%2C%20turn%200n%20Voice%20Control%22
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Konfigurowanie urzadzenia do czytania na gtos

Telefon lub tablet mozna skonfigurowac tak, aby odczytywat na gtos powiadomienia, wiadomosci i e-maile oraz strony internetowe. Aby to
zrobié, nalezy dostosowacd ustawienia dostepnosci w telefonie. W niektdrych telefonach mozna wyprébowac rézne gtosy i dostosowacd ich
szybkosc.

Dowiedz sie, jak skonfigurowac funkcje czytania na gtos:

* Na telefonie lub tablecie z systemem Android: https://support.google.com/accessibility/android/answer/6007100?hl=en-GB
* Na telefonie iPhone lub iPadzie: https://support.apple.com/en-gb/guide/iphone/iphg6b214fo/ios
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UtATWIENIE OBStUGI KOMPUTERA

Wskazowki dotyczace widoku
Mozesz dostosowacd ustawienia ekranu komputera, aby zwiekszy¢ rozmiar tekstu i obrazéw wyswietlanych na ekranie.

Na komputerze z systemem Windows:

* Przejdz do Ustawienia, a nastepnie Wyswietlacz.

* Wybierz opcje Zmier rozmiar tekstu, aplikacji i innych elementdw.
* Zalecane jest 150%, ale mozna wybrac wiekszy rozmiar ekranu.

Na komputerze Apple Mac:

* Przejdz do menu Apple, a nastepnie Preferencje systemowe.
* Kliknij Wyswietlacz.

* Kliknij Powiekszenie.

Mozna rowniez skonfigurowad program, ktdry bedzie czytat na gtos to, co znajduje sie na ekranie. Dowiedz sie, jak skonfigurowadc go na
komputerze z systemem Windows (https://support.microsoft.com/en-gb/help/22798/windows-10-complete-guide-to-narrator) i Apple Mac
(https://support.apple.com/en-gb/guide/mac-help/mh27448/mac).
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Wskazowki dotyczace styszenia

Mozesz dostosowac ustawienia dzwieku, na przyktad tak, aby dzwiek byt odtwarzany tylko przez jeden gtosnik. Mozna tez skonfigurowad
ekran tak, aby migat lub wyswietlat powiadomienia, gdy pojawi sie alarm, zamiast korzystac z powiadomien dzwiekowych.

Na komputerze z systemem Windows: https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/windows?activetab=pivot_1:primaryr3

Na komputerze Apple Mac: https://support.apple.com/en-gb/guide/mac-
help/unac611/mac#:~:text=0n%20your%20Mac%2C%20use%20the,click%20Accessibility%2C%20then%20click%20Audio

Wskazowki dotyczace mobilnosci

Komputery z systemem Windows i Mac majg ustawienia, ktore umozliwiajg sterowanie komputerem za pomocg gtosu, co pozwala na pisanie
e-maili i wiadomosci bez koniecznosci pisania na klawiaturze.

Na komputerze z systemem Windows: https://support.microsoft.com/en-gb/help/4027176/windows-10-use-voice-recognition
Na komputerze Apple Mac: https://support.apple.com/en-gb/guide/mac-help/mh40719/10.15/mac/10.15

Istnieje rowniez specjalny sprzet, ktory mozna kupié, aby utatwic korzystanie z komputera. Moze sie okazad, ze standardowa mysz lub
klawiatura nie zapewnia wymaganej kontroli, zwtaszcza jesli uzytkownik ma ograniczong sprawnos¢ manualng. W przypadku artretyzmu

palcow tatwiejsza w uzyciu moze by¢ mysz typu trackball.
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NAJCZI;S'CIEJ STOSOWANE URZADZENIA TECHNOLOGICZNE (oprécz smartfondw, tabletow i
komputeréw osobistych)

E-czytnik

Czytanie to jedna z zyciowych przyjemnosci, ktora szczegdlnie dla tych, ktorzy nie s3g juz mtodzi,
moze stad sie Swiethym sposobem na spedzanie czasu. Niestety, papierowe ksigzki bardzo czesto
majg bardzo mata czcionke, ktdra z pewnoscig nie pomaga zmeczonemu i stabemu wzrokowi oséb

starszych. E-czytniki w tym przypadku stanowig doskonate rozwigzanie, dajac mozliwos¢ znacznego
powiekszenia tekstu, a tym samym utatwiajac czytanie.

Oto lista najlepszych obecnie e-czytnikdw: https://www.independent.co.uk/extras/indybest/gadgets-
tech/best-ereader-ebook-reader-amazon-kindle-kobo-a9377031.html

Urzadzenia alarmowe

Przydatne zwtaszcza dla tych, ktorzy mieszkaja w domu sami, urzagdzenie alarmowe, ktore pozwala
na automatyczne potgczenie z numerami zapisanymi w razie potrzeby, jest niezbednym akcesorium
dla bezpieczenstwa osob, ktore nie sg juz mtode lub majg problemy zdrowotne. Mozna je nosic¢ na
szyi lub potozyc¢ na stoliku nocnym podczas snu, a do jego obstugi wystarczy nacisnac jedyny
przycisk znajdujacy sie na urzadzeniu.

Znajdowanie przedmiotow

Ten technologiczny gadzet moze byc¢ przydatny dla osob, ktdre czesto zapominajg, gdzie zostawity
przedmioty. Sg to mate odbiorniki Bluetooth, ktore przyczepiajg sie do przedmiotow i poprzez
aplikacje na smartfonie pozwalajg w czasie rzeczywistym poznad lokalizacje tego, czego szukamy.
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Gtosnik Bluetooth

Gtéwna réznicg pomiedzy gtosnikiem Bluetooth a tradycyjnymi gtosnikami jest to, ze nie wymaga on potaczenia przewodowego. Tak
dtugo, jak urzadzenie w Twojej rece obstuguje Bluetooth, mozesz bezprzewodowo potaczyc sie z gtosnikiem Bluetooth. Jest on
rowniez przenosny i kompaktowy, wygodny w uzyciu i fatwy do przenoszenia bez wzgledu na otoczenie. Zasadniczo jest to
wzmacniacz i gtosnik z bezprzewodowa tgcznoscia Bluetooth, ktdry jest sparowany (wstepnie powigzany) z jednym lub kilkoma
smartfonami, tabletami, iPodami lub komputerami.

Stuchawki Bluetooth
Do stuchania telewizji, radia, muzyki i, dlaczego nie, podcastdw, stuchawki bezprzewodowe Bluetooth (nie ma zadnych przewoddéw
wokadt) sg zdecydowanie idealnym rozwigzaniem, zwtaszcza, gdy nie chcemy, aby gtosnos¢ urzadzen byta zbyt duza i nie
przeszkadzata sgsiadom i innym osobom w domu.
0" WSKAZOWKI
Aby uzywacd urzadzenia Bluetooth ze smartfonem Iub tabletem, nalezy je rdwniez sparowad. W
urzadzeniach z systemem Android i iOS uruchom Ustawienia, dotknij opcji ""Bluetooth" i
przetacz przetacznik "Bluetooth" na pozycje "Wiaczony". Wybierz gtosniki/stuchawki na liscie
urzadzen, a nastepnie wprowadz kod parowania gtosnikow, jesli zostaniesz o to poproszony.

DEFFINICIA
Czym jest Bluetooth? Zajrzyj do tego artykutu: https://www.businessinsider.com/what- /:<
. IR
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INTERNET RZECZY

Jak juz wspomniano, Internet moze by¢ wykorzystywany do wykonywania wszelkiego rodzaju zadan, takich jak ptacenie rachunkoéw,
wysytanie wiadomosci czy robienie zakupow online. W miare jak Internet staje sie coraz bardziej dostepny na catym swiecie, ludzie
znajdujg nowe sposoby, aby wiaczyc te technologie do codziennego zycia. Wszystkie te przedmioty codziennego uzytku, ktore t3czg sie z
Internetem, znane sg jako Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, w skrécie loT).

WezZmy na przyktad pod uwage termostat, ktory kontroluje temperature w naszym domu. Tradycyjnie mozna go byto regulowac tylko z
domu. Ale inteligentne termostaty moga by¢ podfaczone do Internetu. Pozwala to na zdalne sterowanie urzadzeniem, dzieki czemu
mozna regulowad temperature z dowolnego miejsca za pomocg komputera lub smartfona. Inteligentne i potgczone urzadzenia tego typu
sg powszechnie okreslane jako czes¢ Internetu rzeczy. Coraz wiecej produktow zaczyna korzystac z tej technologii, w tym zardowki, zamki
do drzwi, a nawet loddwki.

Internet Rzeczy nie ogranicza sie do urzadzen w Twoim domu. Mozna go rowniez wykorzystac do podtaczenia do Internetu praktycznie
wszystkiego - samochodow, oswietlenia ulicznego, a nawet catych budynkdéw. Poniewaz coraz wiecej urzadzen jest podtaczonych do
Internetu, mozemy taczy¢ te informacje, aby podejmowac lepsze decyzje w naszym codziennym zyciu.

AKTYWNOSC
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Glosariusz (1)

PORADNIK KOMPUTEROWY

SYSTEM OPERACYJNY

AKTUALIZACIA

ROZMOWA WIDEO

FOLDER CHMURY

E-CZYTNIK

BLUETOOTH

Poradnik uzytkownika, zwany tez potocznie dokumentem
komunikacji technicznej lub instrukcjg obstugi, ma za zadanie
pomodc osobom korzystajacym z danego systemu.

System operacyjny to oprogramowanie systemowe, ktore
zarzadza sprzetem komputerowym, zasobami oprogramowania i
zapewnia wspolne ustugi dla programdéw komputerowych.

Aktualizacja to nowe, ulepszone lub poprawione oprogramowanie,
ktdre zastepuje starsze wersje tego samego oprogramowania.
Aktualizacje s3 czesto dostarczane przez wydawce
oprogramowania bez dodatkowych optat.

Rozmowa prowadzona przez telefon komdrkowy z kamerg i
ekranem, pozwalajgca uczestnikom widziec sie nawzajem w trakcie
rozmowy.

Chmura to termin uzywany do opisania globalnej sieci serwerdw, z
ktorych kazdy ma unikalng funkcje. Chmura nie jest fizyczng
jednostka, lecz rozlegta siecig zdalnych serwerdw na catym
Swiecie, ktdre s3g ze sobg potaczone i majg dziatac jako jeden
ekosystem.

E-czytnik, zwany réwniez czytnikiem e-bookdw lub urzgdzeniem do
czytania e-bookdw, jest przenosnym urzadzeniem elektronicznym,
ktdre zostato zaprojektowane gtéwnie w celu czytania cyfrowych
e-bookdw i czasopism.

Bluetooth jest otwartym standardem technologii
bezprzewodowej stuzgcym do przesytania danych ze
stacjonarnych i mobilnych urzadzen elektronicznych na
niewielkie odlegtosci. Bluetooth komunikuje sie z réznymi
urzagdzeniami elektronicznymi i tworzy sieci osobiste
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