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Digitalise me

Mapa Kompetencji — Raport Porownawczy z Wywiadow

Raport przedstawia wnioski z poszczegdlnych sekcji w oparciu o odpowiedzi respondentéw.

1) Podstawowe informacje

Z wyjatkiem jednej osoby, wszyscy respondenci przyznali, Ze majg dostep do narzedzi i urzgdzen
cyfrowych. Najbardziej powszechnymi urzgdzeniami sg komputery/ notebooki i smartfony.
Respondenci korzystajg z maila, Facebooka, YouTube’a, platform e-learningowych takich jak
Duolingo lub Moodle, a takze z whatsappa czy tez bankowosSci internetowe;j.

Przyczyny korzystania z urzgadzen cyfrowych sg rozne, poczgwszy od badania przychodow,
oglgdania filméw/ seriali, poprzez czytanie gazet a zakohczywszy na komunikacji z rodzing i
znajomymi. Oczywistym jest, Ze ankietowani Sledzg takze wszelkie informacje zwigzane z
pandemig COVID-19, traktujgc narzedzia cyfrowe jako gtéwny nos$nik informaciji.

2) Informacja i umiejetnos¢ korzystania z danych

Kazda osoba korzysta z urzgdzeh cyfrowych i internetu w celu uzyskania potrzebnej informacji oraz
rozrywki. Ludzie poszukujg interesujgcych ich faktow/ informacji, komunikujg sie z rodzing i
znajomymi, wykonujg telefony oraz rozmowy video, a takze korzystajg z medidw
spotecznosciowych (np. Facebook).

Ludzie starsi rzadko uzywajg telefonéw oraz komputerdw z tgczem internetowym w celach
zawodowych, okazjonalnie robig zakupy online czy korzystajg z platform e-learningowych.

Chociaz wiekszo$¢ uczestnikdw badania przyznaje, Ze potrafi obfsugiwaC przegladarke
internetowg, czesto jednak napotyka na problemy prébujgc filtrowaé informacje i
wyselekcjonowac te rzetelng i prawdziwa.

Mozna wyszczegdlni¢ dwie grupy respondentéw — seniorzy, ktérzy nie wiedzg jak wydrukowac/
zeskanowaé dokumenty czy optaci€ rachunki online oraz ci, ktdrzy potrafig wykona¢ te czynnoSci.
Warto podkreS$li¢, Ze nawet jesli cze$¢ senioréw dokonuje ptatnosci korzystajgc z bankowosci
internetowej, niektérzy przyznajg, ze nie robig tego bez obaw, zdajg sobie bowiem sprawe z
czyhajgcych w sieci niebezpieczehstw.
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3) Komunikacja i wspétpraca

Jesli chodzi o komunikacje, ponad potowa ankietowanych przyznata, ze korzysta z rozmaitych
narzedzi, aby pozostawaC w statym kontakcie z innymi. Gtéwnymi komunikatorami sg tu Whatsapp
i Messenger. Seniorzy codziennie komunikujg sie ze swoimi dzieémi, wnukami, przyjaciétmi czy
znajomymi i réwieSnikami z Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Ci, ktdrzy nie posiadajg zadnej
aplikacji, w celach komunikacyjnych wolg korzysta¢ z telefonu (potgczenia telefoniczne badz
wiadomoS$ci smsowe). Mniej niz potowa ankietowanych senioréw uzywa Facebooka.

Warto zauwazyé, Ze Zaden z seniorow nigdy nie poczut sie wykluczony ze swoich kregow
spotecznych, wsrdd przyjaciét czy rodziny, z racji niekorzystania z aplikacji utatwiajgcych proces
komunikacji.

WiekszoSC pytanych potwierdzita, Ze czasami miewa trudnoSci ze zrozumieniem jezyka
przekazywanych w sieci treSci.

4) Tworzenie tresci cyfrowych

W tej kategorii zostato poruszonych kilka istotnych kwestii tj. umiejetno$¢ Sciggania plikdw,
tworzenie ich, korzystanie z edytora tekstu Word czy wysylanie maili. Respondenci wiedzg jak
edytowac treSci cyfrowe.

Wiedza dotyczgca tworzenia tresci cyfrowych wsrdd ankietowanych jest rézna.

Kilku senioréw przyznato, Ze nie potrafi stworzy¢ tresci cyfrowych i/ lub wykona¢ ww zadan. Inni
nadmienili, ze umiejg wykona¢ wskazane czynnoSci na podstawowym poziomie, jako Ze sg to
zadania wykonywane w celach prywatnych bgdz zawodowych (np. wysytanie maili czy drukowanie
dokumentow). Niektorzy stwierdzili, ze potrafig $ciggaé/ zatadowaé pliki, stworzyC folder,
skanowaC dokumenty, stworzy¢ ulotki czy prezentacje z wykorzystaniem programu Word, Excel, czy
Power Point. Kilku ankietowanych po$wiadcza, Zze umie stworzy¢ logo czy korzysta z programu
Moviemaker.

PowyZsze odpowiedzi potwierdzajg potrzebe organizacji szkolenia w tym zakresie.

Wszyscy respondenci potrafig robi€ zdjecia czy nagrania przy uzyciu telefonu komérkowego czy
tableta.

5) Bezpieczenstwo

W kwestii bezpieczenstwa wszyscy ankietowani twierdzg, ze sg $wiadomi niebezpieczehstw
czyhajgcych w sieci, ale nie czujg sie bezpiecznie. Nawet jezeli kazdy z nich wie jak stworzy¢ silne
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hasto, nadal nie czuje sie w petni bezpieczny w sieci. Sposrdd tych, ktérzy robig zakupy online,
niewielu wie jak przeprowadzi€ ten proces zachowujgc podstawowe zasady bezpieczehstwa.

Jesli chodzi o udostepnianie zdje¢ lub wiasnych danych osobowych w sieci, wigkszoS¢
ankietowanych jest powsciggliwa. Ogdlnie rzecz ujmujgc, respondenci sg $wiadomi potrzeby
ochrony swoich danych osobowych, ale zdecydowana wiekszo$¢ nie wie jak tego dokonad.

Duza cze$¢ respondentdw jest w stanie zidentyfikowaC potencjalnie fatszywe wiadomosci, albo
przynajmniej majg $wiadomos$é, ze takowe istniejg. Wiedzg takZe, ze nalezy zachowaé
ostroznoS$c¢ podczas ich otwierania kiedy pochodzg od nieznanego nadawcy. Podczas gdy niektdrzy
potrafig okresli¢ wiarygodno$¢ nadawcdédw czy otrzymanych linkdw, nadal zauwazalna jest luka w
wiedzy w tym zakresie.

Uczestnicy badania podkreslili wage bezpieczehAstwa w sieci i zasugerowali przydatno$¢
odpowiedniego przewodnika zawierajgcego istotne porady oraz informacje na temat tego, jak
nalezy/ nie nalezy postepowa¢ majgc na uwadze bezpieczne surfowanie.

6) Rozwigzywanie probleméw

Wszyscy seniorzy potrafig obstugiwaC urzgdzenia, tj. uruchomic je, wylgczy€ czy potgczy¢ z siecig
WiFi. Okoto 50% ankietowanych wie jak Sciggac aplikacje. Pozostali nie posiadajg tej umiejetnosci,
poniewaz nigdy nawet nie prébowali.

Co najmniej potowa respondentéw utrzymuje, Ze nie jest w stanie rozwigza¢ Zadnych probleméw
technicznych i nie zna odpowiednich sposobdw na ich rozwigzanie. Wolg poprosi¢ specjaliste lub
osoby bardziej doSwiadczone z obawy na uszkodzenie sprzetu. Pozostali uczestnicy badania
probujg na wiasng reke rozwigza¢ podstawowe problemy techniczne zanim skontaktujg sie ze
specjalista.

Stanowcza mniejszo$¢ respondentéw poszukuje w sieci odpowiedzi na nurtujgce ich pytania czy
watpliwosci (np. problemy zdrowotne, problemy z samochodem itp.).

7) UmiejetnoS¢ korzystania z mediow

Majgc na uwadze umiejetnoS¢ korzystania z medidw, respondenci zgodnie podkreslajg olbrzymig
wage wiedzy w tym zakresie. Niektérzy doktadajg wszelkich staran, aby oceni¢ wiarygodno$é
strony internetowej czy danej informacji dostepnej w sieci. Ankietowani uwazajg, Ze warto umie¢
rozrozni¢ fatszywe, ztoSliwe i niebezpieczne wiadomosci, jako ze wiekszo$¢€ z nich korzysta z
medidw cyfrowych w celach typowo informacyjnych.

Jednakze, niewielu respondentéw twierdzi, Zze tatwo jest wykryC rzetelno$¢ informacji w sieci
dodajac, ze czujg sie komfortowo, poniewaz wykorzystujg rézne zrddta, aby je zweryfikowag.
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Niemal Zaden z ankietowanych nie wie co to sg “ciasteczka” i jak mozna $ledzi¢ informacje o
wilasnej aktywnosci w internecie. Sg jednak Swiadomi, Ze wspomniane “ciasteczka” sg uzywane w
celach reklamowych.

8) Dodatkowe pytania i podsumowanie

W wyniku wywiaddéw zostaly zdiagnozowane luki w wiedzy w zakresie podstawowych informacji na
temat narzedzi cyfrowych, nowych technologii, a takze braki respondentéw w umiejetnoSciach
cyfrowych, czy tez obszary wymagajgce interwencji.

Chociaz seniorzy zgodnie przyznajg, ze warsztat w zakresie umiejetnosci cyfrowych jest niezwykle
istotny, podkreslajg pewne obszary wiedzy, ktorymi sg szczegdlnie zainteresowani. Do ww
obszaréw naleza:

1. Bezpieczehstwo online: jak by¢ bezpiecznym w sieci, jak stworzy¢ silne hasto, jak chroni¢
dane osobowe, jak robi¢ bezpiecznie zakupy online, jak korzysta¢ z zasobdw internetowych
w bezpieczny sposdb, jak zidentyfikowaé fatszywe/ ztoSliwe wiadomosci.

2. Ocena treSci internetowych i wiarygodnosci zrédet informacyjnych: jak wykry¢ tzw. “fake
news” i fatszywe strony internetowe, jak rzetelnie oceni¢ informacje, media i inne treSci
internetowe.

3. Tworzenie tresci: jak stworzy¢ dokumenty/ broszury/ prezentacje, jak stworzy¢ zawarto$¢é
cyfrowg typu video/ profesjonalne nagranie, jak $ciggaC czy edytowac/ przetwarza¢ pliki,
obrazy, itd.
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