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UNIDAD DIDACTICA 1

Resolucion de problemas

Tema 1: Resolucion de problemas técnicos

Unidad didactica 1 — The computer guide

Duracion: 35 minutos

Este unidad didactica es una sesion introductoria sobre el uso de la guia informatica.
Su objetivo principal es proporcionar toda la informacién necesaria a los alumnos

Objetivo adultos sobre cémo utilizar las diferentes guias informaticas y tratar de resolver
problemas basicos a través de ellas.
Grupo Meta Adultos (mayores)

e Aula
Instalaciones/ ® Acceso a Internet
Equipamientos e Proyector

e Pizarra blanca

Herramientas/
Materiales

1. Actividad 1: Presentar la Guia Informatica (10 mins)

1.1 Ensefia los diferentes tipos de guias (guia de Microsoft Word, guia de Google
Chrome, guia de Outlook, etc.).

2. Actividad 2: C6mo realizar una busqueda con la Guia Informatica (20 mins)

2.1 Explicar cémo navegar con una Guia Informatica.

Actividades 2.2 Pide a los alumnos que identifiquen un problema que hayan experimentado al
utilizar un programa informatico especifico.

2.3 Pide a los alumnos que realicen una busqueda para identificar posibles
soluciones al problema anterior utilizando la guia informatica.

2.4 Pide a los alumnos que sigan paso a paso las indicaciones de la Guia.

3. Actividad 3: Resumen (5 mins)
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