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PIANO DELLE LEZIONI PER 

EDUCATORI/INSEGNANTI/FORMATORI  

 

 

 

Titolo: Comunicazione e Collaborazione 

Argomento 3: I servizi di messaggeria istantanea 

Lezione 31 – Riepilogo sui social media e i servizi di messaggeria istantanea 

Durata: 60 minuti 

Obiettivo 

L’obiettivo princiale di questa lezione e fornire tutte le informazioni 

necessarie per individuare le differenze tra social media e servizi di 

messaggeria istantanea.     

Gruppo target 
Adulti (senior) 

 

Struttura/attrezzature 

 Aula 

 Accesso a Internet 

 Proiettore 

 Lavagna  

 Post-it 

 Fogli A3 

Strumenti/ Materiali 

 Allegato 1 

 Allegato 2 

 Allegato 3 

 

Task principali  

1. Task 1: Le differenze tra i social media e i servizi di 

messaggeria istantanea   

 

1.1 Riepiloga le caratteristiche e le funzionalità dei social media e dei 

servizi di messaggeria istantanea (vedi Allegato 1) (15 min) 

 

1.2 Chiedi ai partecipanti di identificare le differenze tra i social media 

e i servizi di messaggeria istantanea (vedi Allegato 2) (15 min) 

 

2. Task 2: Attività  

 

2.1 Dividi la classe in gruppi di 3 persone (10 min) 



P a g e  | 2 

 

 

This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the 

views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of 

the information contained therein. Submission number: 2019-1-PT01-KA204-060701 

 

2.2 Consegna a ogni gruppo fogli con i loghi dei diversi social media e 

dei servizi di messaggeria istantanea. Chiedi ai partecipanti di 

abbinare i loghi con i nomi attaccandoli su un foglio A3 (vedi Allegato 

3) (25 min) 

 

3. Task 3: Riepilogo (10 min) 
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ALLEGATO 1: Le differenze tra social media e servizi di 

messaggeria istantanea 

  

SOCIAL MEDIA: i social media sono 
“una tecnologia che sfrutta il 

computer per facilitare la 
condivisione di idee, pensieri e 

informazioni attraverso la costruzione 
di reti e comunità virtuali. I social 

media utilizzano Internet e offrono agli 
utenti una rapida possibilità di 

condivisione digitale dei contenuti.  

I contenuti possono essere 
informazioni personali, documenti, 

video e foto. Gli utenti interagiscono 
con i social media attraverso 

computer, tablet o smartphone grazie 
ad applicazioni web, spesso 

utilizzandoli per la messaggistica". 
(Investopedia) 
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SERVIZI DI MESSAGGERIA ISTANTANEA: 
La messaggeria istantanea (instant 

messaging, o anche IM) consiste nello 
scambio in tempo reale di messaggi 

attraverso un’applicazione (o 
software) che utilizza una connessione 

Internet. I messaggi istantanei 
avvengono normalmente tra due 
persone in forma di conversazione 

privata. Una funzione offerta da 
queste app è la possibilità di vedere 
se la persona con cui vuoi scambiare 

messaggi è in questo momento online, 
cioè è presente. È anche possibile 
controllare se il messaggio è stato 

correttamente inviato e letto.  I 
messaggi istantanei non contengono 

solo testo, ma possono anche 
contenere file, emoji, adesivi ecc.  
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ALLEGATO 2: Le differenze tra social media e servizi di messaggeria istantanea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SOCIAL MEDIA 

  

SERVIZI DI MESSAGGERIA ISTANTANEA 

 

MESSENGER VIBER 

WHATSAPP SKYPE 

FACEBOOK YOUTUBE 
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ALLEGATO 3: Attività 

 

 

 

 

 

 

 

  

MESSENGER 

VIBER 

YOUTUBE 

WHATSAPP 

FACEBOOK 

SKYPE 


