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LEZIONI PER EDUCATORI/INSEGNANTI/FORMATORI  

 

 

 

Titolo: Comunicazione e collaborazione 

Argomento 4: La cittadinanza digitale 

Lezione 33 – Alfabetizzazione digitale, comunicazione digitale, e-commerce 

Durata: 90 minuti 

Obiettivo 

L’obiettivo principale di questa lezione è fornire tutte le informazioni 

necessarie a comprendere i concetti di alfabetizzazione digitale, 

comunicazione digitale, e-commerce. 

Gruppo target 
Adulti (senior) 

 

Struttura/attrezzature 

 Aula 

 Accesso a Internet 

 Proiettore 

 Lavagna  

 

Strumenti/ Materiali 

 Allegato 1 

 Allegato 2 

 Allegato 3 

 

Task principali  

1. Task 1: Introduzione e riepilogo dei nove elementi costitutivi 

della cittadinanza digitale     

 

1.1 Comincia mostrando il video: 

https://www.youtube.com/watch?v=rsox 

LsUJVn0&ab_channel=SimonaMcDonald  (3 min) 

 

2. Task 2: Introduzione all’alfabetizzazione digitale    

 

2.1 Comincia mostrando il video: 

https://www.youtube.com/watch?v=U4w 

LvLQ5AFI&ab_channel=DeakinLibrary  (3 min) 

 

2.2 Discussione sul video (15 min) 

 Cosa è l’alfabetizzazione digitale? 
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 Perché è importante?  

 

 

3. Task 3: Alfabetizzazione digitale     

 

3.1 Spiega ai partecipanti cosa si intende con alfabetizzazione digitale 

(vedi Allegato 1) (20 min) 

 

3.2 Condividi con i partecipanti il link seguente che contiene un gioco 

sull’alfabetizzazione digitale http://factitious.augamestudio.com/#/  

 (10 min) 

 

3.3 Chiedi ai partecipanti di partecipare al gioco (15 min) 

 

 

4. Task 4: Introduzione alla comunicazione digitale 

 

4.1 Comincia mostrando il video: 

https://www.youtube.com/watch?v=H8vk6JpX7xM&a 

b_channel=ElS%C3%B3tano%7CCanaldeProducci%C3%B3nparaClientes    

(3 min) 

 

4.2 Discussione sul video (15 min) 

 Cosa si intende per comunicazione digitale? 

 Perché è importante?  

 

5. Task 5: Comunicazione digitale      

 

5.1 Spiega ai partecipanti cosa si intende per comunicazione digitale 

nell’ambito della cittadinanza digitale (vedi Allegato 2) (20 min) 

 

5.2 Condividi con i partecipanti il link seguente che contiene un gioco 

sulla comunicazione digitale https://imgflip.com/memegenerator  (10 

min) 

 

5.3 Chiedi ai partecipanti di partecipare al gioco (15 min) 

 

5.4 Chiedi ai partecipanti di generare e postare il proprio meme/la 

propria immagine accedendo al seguente link: 

https://jamboard.google.com/d/1B2WPz9pn2Rm15 

GsGD9Y6hfZTfnzLhISS2yPFYGszmbo/edit?usp=sharing (10 min) 

 

 

6. Task 6: Introduzione all’e-commerce       

 

6.1 Comincia mostrando il video: https://www.youtube.com/watch?v=y 

kxt69c2y98&ab_channel=Copyblogger  (3 min) 
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6.2 Discussioni sul video (15 min) 

 Cos’è l’e-commerce? 

 Perché è importante?  

 

7. Task 7: E-commerce   

 

7.1 Spiega ai partecipanti cos’è l’e-commerce nell’ambito della 

cittadinanza digitale (vedi Allegato 3) (20 min) 

 

8. Task 8: Riepilogo (10 min) 
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ALLEGATO 1: Alfabetizzazione digitale 

  

Alfabetizzazione digitale: 
 

L’alfabetizzazione è fondamentale 
alla sopravvivenza nella società 
moderna, vale lo stesso nel mondo 
digitale. È necessario rendersi conto 
che, indipendentemente dalla fonte 
attraverso la quale otteniamo le 
informazioni, dobbiamo essere 
consapevoli che potrebbe non 
essere corrette. È necessario 
imparare a valutare le informazioni 
e i contenuti online e giudicarne 
l’accuratezza, il punto di vista e la 
validità. 
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ALLEGATO 2: Comunicazione digitale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Comunicazione digitale: 
 

La maggior parte di noi utilizza 
molti tipi di tecnologia che ci 
aiutano nella comunicazione di 
tutti i giorni. Tuttavia, dobbiamo 
renderci conto che la tecnologia 
non è sempre una "panacea" per 
la comunicazione. È importante 
imparare dove e quando è utile 
usare la tecnologia per 
comunicare. È fondamentale 
riflettere sui messaggi, al metodo 
che si decide di utilizzare per 
comunicare e se questo metodo è 
adatto al pubblico a cui sono 
rivolti. 
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ALLEGATO 3: E-commerce 

 

E‐commerce: 
 

La tecnologia ci ha permesso di 
comprare e vendere prodotti da 
tutto e in tutto il mondo. È una 
conquista piena di opportunità. 
Ma l’e‐commerce nasconde 
anche dei rischi. È importante 
esserne consapevoli per tutelarsi 
nelle transazioni online. 


