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PLANO DE SESSAO 1

Nome do Mddulo: Resolu¢ao de Problemas

Titulo: Resolucdo de Problemas Técnicos

Plano de sessao 1 — O Guia Informatico

Duragao: 60 minutos

Este plano é uma sessdo introdutdria sobre como utilizar o guia
informatico. O principal objetivo deste plano de sessdo é fornecer
toda a informacdo necessaria aos alunos sobre como utilizar os

Objetivo . L o .
) diferentes guias informdticos e tentar resolver problemas bdsicos
através deles.
Alunos (Adultos /Seniores)
Grupo Alvo
e SaladeAula
® Acesso a Internet
Instalagbes/Equipamento e Projetor

e (Quadro Branco

Ferramentas/Materiais

1. Tarefa 1: Introduzir o Guia Informatico (20 mins)

1.1 Mostrar os diferentes tipos de guias (guia Microsoft Word, guia

Google Chrome, guia Outlook, etc.).

Tarefas Principais

2. Tarefa 2: Como realizar uma pesquisa utilizando o Guia
Informatico (30 min.)

2.1 Explicar como navegar dentro de um Guia Informatico

Este projeto é financiado com o apoio da Comissao Europeia. Esta publicagdo reflete apenas a opinido dos
* Co-funded by the

':" kB Erasmus+ Programme autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
Eax of the European Union informagdes nela contida. Projeto niumero: 2019-1-PT01-KA204-060701




(D;GI?AL;SE ME Pag. |2
L . —

-

2.2 Pedir aos alunos para identificarem um problema que tenham
experimentado quando utilizaram um programa informatico
especifico.

2.3 Pedir aos alunos para realizarem uma pesquisa identificando
possiveis solugbes para o problema anterior, utilizando o guia

informatico

2.4 Pedir aos alunos que sigam por etapas as indicacbes propostas
pelo Guia.

3. Tarefa 3: Terminar (10 mins)
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